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PAKIET NR 3
MATERIALY DO PRACY W SIECI DORADZTWA

Projekt ,, Szkota kompetencji — wojewoddztwo slgskie” realizowany jest w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, Dziatanie 2.10 Wysoka
jako$¢ systemu oswiaty i wspotfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego przez Uniwersytet Jagielloiski w Krakowie w partnerstwie z OSWIATA i BIZNES
sp. z 0.0. pod nadzorem Ministerstwa Edukacji Narodowe]. Okres realizacji projektu:

01.12.2017r. - 30.09.2019r.

Celem gtéwnym projektu jest podniesienie kompetencji 768 przedstawicieli kadry
kierowniczej 768 szkot i przedszkoli, w tym, co najmniej 384 z gmin wiejskich i wiejsko-
miejskich w wojewddztwie $lgskim w zakresie zarzgdzania szkotami w okresie XI1.2017-
IX.2019, w szczegdlnosci w zakresie realizacji wspomagania w placéwkach oswiatowych,
ukierunkowanego na rozwdj szkét i kompetencji kluczowych uczniéw niezbednych do
poruszania sie na rynku pracy (ICT, matematyczno-przyrodniczych, jezykéw obcych),
nauczania eksperymentalnego, wtasciwych postaw (kreatywnosci, innowacyjnosci, pracy
zespotowej) oraz metod zindywidualizowanego podejscia do ucznia. Osoby, ktére mogty
zosta¢ objete wsparciem to dyrektorzy i wicedyrektorzy lub osoby petnigce funkcje
kierownicze np. kierownicy/liderzy zespotéw przedmiotowych, kierownicy $wietlic. Z danej

placéwki oswiatowej mogta to by¢ tylko jedna osoba.
Formy wsparcia udzielone beneficjentom projektu:

1. Szkolenie dla uczestniczek/uczestnikdw projektu tzn. kadry kierowniczej szkét (768
0sob), sktadajace sie z 72 godzin dydaktycznych (3 spotkania po 3 dni szkoleniowe
dla kazdej 16-osobowej grupy). Przeprowadzone szkolenia przygotujg ich do
petnienia roli przywdédcy nakierowanego na rozwéj kompetencji kluczowych uczniéw,
pomoggy im w prowadzeniu w szkole wspomagania nauczycieli w celu podniesienia
efektywnosci nauczania w szkotach. Na bazie umiejetnosci pozyskanych podczas

szkolen ich uczestnicy, wspierani na miejscu w szkotach przez ekspertéw doradcow,
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wspomogg W 768 szkotach cykl doskonalenia (wspomagania szkdt), od diagnozy
potrzeb przez zaplanowanie dziatan prowadzonych w ramach wspomagania w

wybranych obszarach i ich zrealizowanie.

Cele szkolenia:

a.

wzmochienie umiejetnosci przywddczych kadry kierowniczej szkét i przedszkoli dla
ksztatcenia kompetencji kluczowych wsréd ucznidw, niezbednych do poruszania sie
na rynku pracy,

przygotowanie do planowania i organizowania pracy szkoty w sposéb stuzgcy
ksztattowaniu ww. kompetencji uczniéw,

przygotowaniu do realizacji procesu doskonalenia nauczycieli i wspomagania pracy
szkét, w tym prowadzenia diagnoz potrzeb oraz opracowywania planéw
wspomagania.

Indywidualne doradztwo dla uczestniczek/uczestnikdbw projektu tzn. kadry
kierowniczej szkét. Na bazie umiejetnosci pozyskanych podczas szkolen ich
uczestnicy, wspierani na miejscu w szkotach przez ekspertdw-doradcow,
przeprowadzg w swoich szkotach cykl wspomagania - od diagnozy potrzeb przez
zaplanowanie dziatan prowadzonych w ramach wspomagania w wybranych
obszarach i ich zrealizowanie.

a. wspieranie przez zewnetrznych doradcéw kadry kierowniczej szkot po
ukonczonym szkoleniu, wykorzystania umiejetnosci przywddczych w zakresie
tematyki szkolenia - 24 godziny na uczestnika/uczestniczke na miejscu w
szkotach i przedszkolach (4 spotkania po 6 godzin doradcy z uczestnikiem/-
czka projektu w miejscu jego pracy) od 1 wrzesnia 2018 roku (zgodnie z
Regulaminem konkursu),

b. zapewnienie uczestnikom/uczestniczkom udziatu w sieciach wspétpracy
(wsparcie uczestnikéw) — 30 godzin na osobe, z czego 20 godzin zdalnych
poprzez platforme ORE www.doskonaleniewsieci.pl (Srednio 2 godziny

miesiecznie, kazdy doradca prowadzi maksymalnie 10 osobowg sie¢ dla


http://www.doskonaleniewsieci.pl/
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uczestnikdw projektu, ktérych obejmuje indywidulanym doradztwem) oraz

udziat w dwdch naocznych spotkaniach sieci - 2 spotkania po 5 godzin.
3. Uczestnicy projektu po zakonczeniu udzialu w szkoleniach i podczas procesu
doradztwa s3 zobowigzani do przeprowadzenia w swoich szkotach diagnozy potrzeb
w zakresie ksztatcenia kompetencji kluczowych i umiejetnosci uniwersalnych
uczniow tzw. transversal skills: niezbednych do poruszania sie na rynku pracy
obejmujgcych matematyczno-przyrodnicze, umiejetnosci postugiwania sie jezykami
obcymi, ICT, umiejetno$¢ rozumienia (ang. literacy), witasciwych postaw
(kreatywnosci, innowacyjnosci, krytycznego myslenia, rozwigzywania probleméw,
umiejetnos¢ uczenia sie, umiejetnos¢ pracy zespotowej w kontekscie Srodowiska
pracy) oraz umiejetno$¢ nauczania eksperymentalnego oraz wdrozenia metod

zindywidualizowanego podejscia do ucznia.

We wniosku o dofinansowanie projektu ,,Szkota kompetencji — wojewddztwo slgskie”
ksztattowanie kompetencji kluczowych zostato opisane w nastepujacy sposéb: ,, W zakresie
poszczegolnych kompetencji bedziemy proponowac dziatania zgodne z diagnozami

uczestnikow nakierowane na:

1. ICT — programowanie oraz wykorzystywanie prostych aplikacji na lekcjach réznych
przedmiotow,

2. Kompetencje matematyczno-przyrodnicze — wykorzystanie doswiadczen praktycznych
w trakcie nauki,

3. Kompetencje matematyczne - edukacja matematyczna w klasach najmfodszych,

4. Kompetencje jezykowe — zanurzenie ucznia w jezyku obcym w trakcie réznych
aktywnosci (nie tylko podczas lekcji),

5. W zakresie nauczania eksperymentalnego — wdrozenie do edukacji ekspedycyjnej,

6. W zakresie wtasciwych postaw uczniow — (kreatywnos¢, innowacyjnosc, praca
zespotowa) — wiqczenie lekcji tworczosci stuzqcych, rozwijaniu samodzielnosci i
wytrwatosci w procesie odkrywania i rozwigzywania problemow oraz dziatania

metodq projektow w praktyce szkolnej,
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7. W zakresie zindywidualizowanego podejscia do ucznia — wprowadzenie metody

tutoringu do dziatarn wychowawczych szkoty.”

Uczestnicy projektu s3 zobowigzani réwniez do zapewniania szkole/placéwce

wspomagania w wybranych zakresach, zgodnych z przeprowadzong diagnoza, realizowanego

przez wybrang placéwke systemu wspomagania tzn. placowke doskonalenia nauczycieli,

poradnie psychologiczno-pedagogiczng lub biblioteke pedagogiczng, z zaangazowaniem

pracownikow systemu wspomagania, ktdrzy zostali przeszkoleni w ramach projektu PO KL

System doskonalenia nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu

szkot i wdrozonego do systemu oswiaty przepisami rozporzadzen Ministra Edukacji

Narodowej dotyczacych funkcjonowania placéwek doskonalenia nauczycieli, poradni

psychologiczno-pedagogicznych i bibliotek pedagogicznych. Doradca ten proces wspomaga.

Dodatkowo zostanie udzielone wsparcie ekspertom-doradcom w postaci ich udziatu w
sieciach wspotpracy dla doradcéw (4 sieci dla 77 doradcdw) realizowanych stacjonarnie na
spotkaniu/-ach dla doradcéw w Katowicach i zdalnie poprzez platforme
www.doskonaleniewsieci.pl, prowadzonych przez 4 moderatoréw. Sieci doradcéw sg m.in.
po to, aby dziatania przez nich prowadzone w ramach projektu oraz po jego zakoriczeniu byty

spojne.
I.  Ogdlne zatozenia projektu

Wsparcie szkoleniowe udzielone zostato uczestnikom projektu zgodnie z Ramowym
programem szkoleniowo-doradczym dla kadry kierowniczej szk6t/przedszkoli w zakresie
ksztattowania kompetencji kluczowych uczniéw opracowanym przez ORE w Warszawie i
obejmowato nastepujgce 4 moduty szkolenia (zatgcznik):
|. Dyrektor jako przywddca edukacyjny (19 h)

Il. Kompetencje kluczowe w procesie edukacji (24 h)
[ll. Wspomaganie pracy szkoty w zakresie ksztattowania kompetencji kluczowych (18 h)

IV. Wprowadzanie zmiany (11 h)

Program szkolenia, jego zatozenia, cele oraz tresci, efekty wyrastajq z zatozen, iz

skuteczne kierowanie szkotg to jeden z najwazniejszych czynnikéw, ktdre ksztattujg ogdine
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warunki nauczania i uczenia sie, rozbudzajg aspiracje ucznidow, rodzicow i pracownikdw

szkoty oraz dajg im wsparcie, a tym samym przyczyniaja sie do lepszych wynikdw nauczania.
Szkolni przywddcy petnig dzi$ ztozong funkcje, ich zadanie polega na czym$ znacznie
szerszym niz wytgcznie administrowanie szkotami. Nie mogg by¢ jedynie sprawnymi
zarzgdcami placdwek oswiatowych. Przede wszystkim muszg sie sta¢ przywddcami,

zapewniajgcymi efektywny proces uczenia sie ucznidw oraz rozwoj swoich pracownikow.

Kierunek rozwoju szkét/placowek tez nie jest dowolny. Powinien by¢ ukierunkowany
na rozwoj szkét i kompetencji kluczowych uczniéw niezbednych do poruszania sie na rynku
pracy (ICT, matematyczno-przyrodniczych, jezykdw obcych), nauczania eksperymentalnego,
wtasciwych postaw (kreatywnosci, innowacyjnosci, pracy zespotowej) oraz metod
zindywidualizowanego podejscia do ucznia. Kompetencje kluczowe zostaty okreslone w
Zaleceniach Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie
kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (2006/962/WE), okreslaja
osiem kluczowych kompetencji i opisujg najwazniejszg wiedze, umiejetnosci i postawy

zwigzane z kazdg z nich.

Jednoczesnie w ramach PO WER, w szczegdlnosci celu szczegdtowego Osi
priorytetowej Il: Poprawa funkcjonowania i zwiekszenie wykorzystania systemu
wspomagania szkot w zakresie kompetencji kluczowych ucznidow niezbednych do poruszania
sie na rynku pracy (ICT, matematyczno-przyrodniczych, jezykow obcych), nauczania
eksperymentalnego, wtasciwych postaw (kreatywnosci, innowacyjnosci, pracy zespotowej)

oraz metod zindywidualizowanego podejscia do ucznia, wspieranych jest szes¢

nastepujacych kompetencji kluczowych:

e porozumiewanie sie w jezykach obcych, co obejmuje - zdolno$¢ wyrazania
i interpretowania poje¢, mysli, uczué, faktéw i opinii w mowie i piSmie (rozumienie ze
stuchu, mowienie, czytanie i pisanie) oraz jezykowe] interakcji w odpowiedniej
i kreatywne] formie w petnym zakresie kontekstdw spotecznych i kulturowych oraz
mediacje i rozumienie réznic kulturowych. Stopien biegtosci zalezy od kilku czynnikow
oraz  mozliwosci  rozumienia ze  stuchu, modwienia, czytania i  pisania,

e kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne.
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Kompetencje matematyczne obejmujg umiejetnos¢ rozwijania i wykorzystywania

myslenia  matematycznego w  celu rozwigzywania  probleméw  wynikajgcych
z codziennych sytuacji, z naciskiem na proces, dziatanie i wiedze. Podstawowe
kompetencje naukowo-techniczne dotyczg opanowania, wykorzystywania i stosowania
wiedzy oraz metod objasniajacych sSwiat przyrody. Obejmujg one rozumienie zmian
powodowanych przez dziatalnos¢ ludzkg oraz odpowiedzialnos¢ poszczegdinych
obywateli,

e kompetencje informatyczne obejmujg umiejetne i krytyczne wykorzystywanie
technologii spofeczenistwa informacyjnego (TSl), a tym samym podstawowych
umiejetnosci w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK) w zakresie m.in.
nauki, pracy zawodowej, rozrywki,
e umiejetnos¢ uczenia sie jest zwigzana ze zdolnoscig konsekwentnego uczenia sie,
organizowania wilasnego procesu uczenia sie, indywidualnie oraz w grupach,
odpowiednio do wtasnych potrzeb, a takze $wiadomoscia metod i mozliwosci,
o kompetencje spoteczne i obywatelskie. Kompetencje spoteczne to kompetencje
osobowe, interpersonalne i miedzykulturowe oraz wszelkie formy zachowan
przygotowujacych osoby do skutecznego i konstruktywnego uczestnictwa w Zyciu
spotecznym i zawodowym. Jest to zwigzane z dobrem osobistym i spotecznym. Wazne
jest zrozumienie zasad postepowania i zwyczajéw w rdéinych spoteczenstwach i

srodowiskach, w ktérych funkcjonujag dane osoby. Kompetencje obywatelskie, a

zwtaszcza znajomo$é poje¢ i struktur spotecznych i politycznych (demokracji,
sprawiedliwosci, réwnosci, obywatelstwa i praw obywatelskich), przygotowujg do
angazowania sie w aktywne i demokratyczne dziatania,

e poczucie inicjatywy i przedsiebiorczos¢ to zdolnos¢ do wecielania pomystéw w czyn.
Jest to kreatywnos$é, innowacyjnos¢ i podejmowanie ryzyka, a takze zdolnos¢ do
planowania przedsiewzie¢ i prowadzenia ich dla osiggniecia zamierzonych celéw.
Dana osoba ma sSwiadomos$¢ kontekstu swojej pracy i jest zdolna do wykorzystywania
pojawiajgcych sie szans. Jest to podstawa do nabywania bardziej konkretnych

umiejetnosci i wiedzy potrzebnych tym, ktérzy podejmujg przedsiewziecia o
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charakterze spotecznym Iub handlowym Ilub w nich uczestnicza. Powinno to

obejmowac swiadomos¢ wartosci etycznych i promowaé dobre zarzadzanie.

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz 17.02.2018 w Brukseli zostat opublikowany ANNEX w formie
ZAtACZNIKA do Zalecenia Rady w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie
przez cate zycie, w ktérym to poddano redefinicji kompetencje kluczowe w procesie uczenia

sie przez cate zycie. W ramach odniesienia ustanowiono osiem kompetencji kluczowych:

=  kompetencje w zakresie czytania i pisania;

= kompetencje jezykowe;

= kompetencje matematyczne oraz kompetencje w zakresie nauk przyrodniczych,
technologii i inzynierii;

= kompetencje cyfrowe;

= kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie uczenia sieg;

= kompetencje obywatelskie;

= kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci;

= kompetencje w zakresie Swiadomosci i ekspresji kulturalne;j.

Szczegodtowy opis powyzszych kompetencji mozna znalez¢:

https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2018/PL/COM-2018-24-F1-PL-ANNEX-1-

PART-1.PDF (pobrano dnia 30.03.2018)

Tak na nowo zdefiniowane kompetencje kluczowe znajdujg swoje odzwierciedlenie w
podstawie programowej ksztatcenia ogdlnego dla szkdét podstawowych - Rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie podstawy programowe;j
wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego dla szkoty
podstawowej, w tym dla ucznidw z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu
umiarkowanym lub znacznym, ksztatcenia ogdlnego dla branzowej szkoty | stopnia,
ksztatcenia ogdlnego dla szkoty specjalnej przysposabiajgcej do pracy oraz ksztatcenia
ogodlnego dla szkoty policealnej

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170000356.
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Najwazniejsze umiejetnosci rozwijane w ramach ksztatfcenia ogdlnego w szkole podstawowej
to:

1) sprawne komunikowanie sie w jezyku polskim oraz w jezykach obcych nowozytnych;

2) sprawne wykorzystywanie narzedzi matematyki w Zyciu codziennym, a takze ksztatfcenie
myslenia matematycznego;

3) poszukiwanie, porzqdkowanie, krytyczna analiza oraz wykorzystanie informacji z réznych
Zrodet;

4) kreatywne rozwigzywanie problemow z réznych dziedzin ze sSwiadomym wykorzystaniem
metod i narzedzi wywodzgcych sie z informatyki, w tym programowanie;

5) rozwigzywanie problemow, réwniez z wykorzystaniem technik mediacyjnych;

6) praca w zespole i spoteczna aktywnosc;

7) aktywny udziat w zyciu kulturalnym szkoty, srodowiska lokalnego oraz kraju.

Kompetencje kluczowe powinny by¢ réwniez ksztattowane na poziomie szkoty
ponadpodstawowe] - Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 stycznia 2018 r.
w sprawie podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego dla liceum ogdlnoksztatcgcego,
technikum oraz branzowej szkoty Il stopnia (Dz. U. z 2018 r. poz. 467), ktéra wchodzi w zycie

1.09.2018 r.

Do najwazniejszych umiejetnosci zdobywanych przez ucznia w trakcie ksztafcenia ogdlnego w

liceum ogdlnoksztatcgcym i technikum nalezg:

1) myslenie — rozumiane jako ztoZzony proces umystowy, polegajgcy na tworzeniu nowych
reprezentacji za pomocq transformacji dostepnych informacji, obejmujqgcej interakcje
wielu operacji umystowych: wnioskowanie, abstrahowanie, rozumowanie, wyobrazanie
sobie, sqdzenie, rozwigzywanie problemow, twdrczosc. Dzieki temu, Zze uczniowie szkoty
ponadpodstawowej uczq sie rownoczesnie roznych przedmiotow, mozliwe jest rozwijanie
nastepujgcych  typow  myslenia:  analitycznego,  syntetycznego,  logicznego,
komputacyjnego, przyczynowo-skutkowego, kreatywnego, abstrakcyjnego; zachowanie
ciggtfosci ksztafcenia ogdlnego rozwija zardowno myslenie percepcyjne, jak i myslenie
pojeciowe. Synteza obu typow myslenia stanowi podstawe wszechstronnego rozwoju

ucznia;



Fundusze . : :
Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

2) czytanie — umiejetnosc tqczqca zardwno rozumienie sensow, jak i znaczeri symbolicznych

wypowiedzi; kluczowa umiejetnosc¢ lingwistyczna i psychologiczna prowadzqgca do
rozwoju osobowego, aktywnego uczestnictwa we wspdlnocie, przekazywania
doswiadczen miedzy pokoleniami;

3) umiejetnos¢ komunikowania sie w jezyku ojczystym i w jezykach obcych, zaréwno w
mowie, jak i w pismie, to podstawowa umiejetnos¢ spoteczna, ktdrej podstawq jest
znajomos¢ norm jezykowych oraz tworzenie podstaw porozumienia sie w roéZnych
sytuacjach komunikacyjnych;

4) kreatywne rozwigzywanie probleméw z rdznych dziedzin ze Swiadomym
wykorzystaniem metod | narzedzi wywodzqcych sie z informatyki, w tym
programowanie;

5) umiejetnos¢ sprawnego postugiwania sie nowoczesnymi technologiami informacyjno-
-komunikacyjnymi, w tym dbatos¢ o poszanowanie praw autorskich i bezpieczne
poruszanie sie w cyberprzestrzeni;

6) umiejetnos¢ samodzielnego docierania do informacji, dokonywania ich selekcji, syntezy
oraz wartosciowania, rzetelnego korzystania ze zrodet;

7) nabywanie nawykdw systematycznego uczenia sie, porzgdkowania zdobytej wiedzy i jej
pogftebiania;

8) umiejetnosc wspotpracy w grupie i podejmowania dziatan indywidualnych.

W celu dostosowywania sie do zmian zachodzacych w otaczajagcym nas Swiecie, szkota
potrzebuje z jednej strony autonomii, ktéra sprawi, ze dziatania bedg dostosowane do jej
indywidualnej sytuacji, a z drugiej — wsparcia, ktére wzmocni te procesy rozwoju i pomoze
przygotowac sie do realizacji wymagan stawianych przez panstwo. Stad, w ostatnich latach,
zgodnie z rekomendacjami ekspertdw, opracowano zatozenia nowego modelu wspomagania
szkét. Sankcjonuje ten nowy model obecny stan prawny zawarty w Rozporzadzeniu Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia 2017 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego, na state
wigczajac wspomaganie do form nadzoru pedagogicznego. Wskazuje to § 5., iz formami
nadzoru pedagogicznego s3:

1) ewaluacja;

2) kontrola;
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3) wspomaganie;

4) monitorowanie.

Wspomaganie - definiuje rozporzadzenie — jako dziatania organu sprawujgcego nadzér

pedagogiczny lub dyrektora szkoty lub placowki, majgce na celu inspirowanie i

intensyfikowanie w szkole lub placéwce proceséw stuigcych poprawie i doskonaleniu ich

pracy, ukierunkowane na rozwdéj uczniow i wychowankow.

Dalej rozporzadzenie wskazuje, iz:

§ 22. 1. Dyrektor szkoty lub placéwki we wspdtpracy z innymi nauczycielami zajmujgcymi

stanowiska kierownicze, w ramach sprawowanego nadzoru pedagogicznego:

1) przeprowadza ewaluacje wewnetrzng i wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia jakosci
pracy szkoty lub placéwki;

2) kontroluje przestrzeganie przez nauczycieli przepiséw prawa dotyczacych dziatalnosci
dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej oraz innej dziatalnosci statutowej szkoty lub
placéwki;

3) wspomaga nauczycieli w realizacji ich zadan, w szczegélnosci przez:

a) diagnoze pracy szkoty lub placéwki,

b) planowanie dziatan rozwojowych, w tym motywowanie nauczycieli do doskonalenia
zawodowego,

c) prowadzenie dziatan rozwojowych, w tym organizowanie szkolen i narad;

4) monitoruje prace szkoty lub placowki.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 sierpnia 2017 r. w sprawie
wymagan wobec szkoét i placowek w wymaganiu 9 ostatnim - Zarzgdzanie szkotg lub
placéwka stuzy jej rozwojowi, w charakterystyce wymagania naktada na dyrektora
obowigzek siegania po uprawnione podmioty do realizacji wspomagania w szkole tj.
placéwki doskonalenia, poradnie psychologiczno-pedagogiczne czy biblioteki pedagogiczne
(zgodnie z obowigzujgcymi zapisami rozporzadzen), by zapewni¢ wspomaganie zewnetrzne —
Zapis rozporzadzenia brzmi: Podejmuje sie dziatania zapewniajgce szkole lub placéwce

wspomaganie zewnetrzne odpowiednie do potrzeb i stuzgce rozwojowi szkoty lub placowki. |

nie chodzi tu tylko o przeprowadzenie szkolen, ale o pomoc w przeprowadzeniu realnego
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procesu wspomagania, rozpoczynajgcego sie od diagnozy potrzeb poprzez zaplanowanie i
realizacje form doskonalenia zakorczonych wdrozeniem zmiany, podsumowany procesem

oceny efektywnosci dziatan.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej iSportu zdnia 29 marca 2002r.

w sprawie sposobu podziatu srodkdw na wspieranie doskonalenia zawodowego nauczycieli
pomiedzy budzety poszczegdlnych wojewoddéw, form doskonalenia zawodowego
dofinansowywanych ze srodkow wyodrebnionych w budzetach organéw prowadzacych
szkoty, wojewoddéw, ministra wtasciwego dospraw oswiaty iwychowania oraz
szczegotowych kryteridw i trybu przyznawania tych srodkéw (Dz. U. z 2002 r., nr 46, poz.
430, z pdzn. zm.) oraz akt zmieniajgcy Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10
listopada 2015 r. zmieniajagce rozporzadzenie w sprawie sposobu podziatu srodkéw na
wspieranie doskonalenia zawodowego nauczycieli pomiedzy budzety poszczegdlnych
wojewoddéw, form doskonalenia zawodowego dofinansowywanych ze srodkdw
wyodrebnionych w budzetach organéw prowadzacych szkoty, wojewoddéw, ministra
wilasciwego do spraw oswiaty i wychowania oraz szczegétowych kryteriow i trybu
przyznawania tych S$rodkéw (Dz.U. 2015 poz. 1973) zmienia model finansowania
doskonalenia zawodowego nauczycieli i w § 2: a) ust. 1. Ze srodkéw na doskonalenie
zawodowe nauczycieli, o ktéorych mowa w art. 70a ust. 1 ustawy, dofinansowuje sie:
1) organizacje i prowadzenie doradztwa metodycznego dla nauczycieli,
2) organizacje i prowadzenie:

a) wspomagania szkét i placéwek,

b) sieci wspotpracy i samoksztatcenia dla nauczycieli, w tym nauczycieli zajmujgcych

stanowiska kierownicze,

3) organizacje i prowadzenie szkolen, warsztatow metodycznych i przedmiotowych,

seminariéw, konferencji szkoleniowych oraz innych form doskonalenia zawodowego dla

nauczycieli, w tym nauczycieli zajmujgcych stanowiska kierownicze,

4) przygotowanie materiatéw szkoleniowych i informacyjnych.

11
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Nowy model doskonalenia nauczycieli zaktada, iz:

1)

wspomaganie jest adresowane do przedszkola, szkoty i placowki, nie za$ wytgcznie do
poszczegdlnych oséb lub grup, takich jak dyrektor czy nauczyciele, co oznacza, ze poprzez
doskonalenie nauczycieli, pomoc psychologiczno-pedagogiczng oraz system informacji
pedagogicznej zapewniany przez biblioteki pedagogiczne, oddziatuje sie catosciowo na
przedszkole, szkote i placowke, rozumianych jako ztozony, wieloaspektowy system

(organizacja);

2) wspomaganie pomaga przedszkolu, szkole lub placéwce w rozwigzywaniu probleméw, a

3)

4)

5)

co za tym idzie nie wyrecza jej ani nie narzuca rozwigzan. Oznacza to, ze placowki systemu
wspomagania czyli placdwki doskonalenia nauczycieli, biblioteki pedagogiczne i poradnie
psychologiczno-pedagogiczne muszg uwzgledniaé podmiotowg, autonomiczng role
przedszkola, szkoty lub placowki i Scisle z nig wspdtpracowac przy organizowaniu i
realizacji wszelkich dziatan jg wspierajacych;

wspomaganie wynika z analizy indywidualnej sytuacji przedszkola, szkoty lub placéwki i
odpowiada na ich specyficzne potrzeby. Punktem wyjscia wszelkich dziatan adresowanych
do nauczycieli danego przedszkola, szkoty lub placéwki powinna byé rzetelna diagnoza
potrzeb, angazujgca spotecznos¢ szkolng, przeprowadzana przez dyrektora przedszkola,
szkoty badz placowki we wspdtpracy z osobg odpowiedzialng za udzielenie pomocy we
wspomaganiu;

wspomaganie jest procesem, czyli odchodzeniem od pojedynczych, incydentalnych form
pomocy na rzecz dtugofalowych, obejmujgcych caty proces wspomagania, poczynajgc od
przeprowadzenia we wspodtpracy z przedszkolem, szkotg lub placowka diagnozy potrzeb,
poprzez pomoc w realizacji zaplanowanych dziatad, towarzyszenie im w trakcie
wprowadzanej zmiany, az po wspodlng ocene efektdow i wspotprace przy opracowaniu
whnioskéw do dalszej pracy;

W procesie wspomagania powinno sie takze uwzglednia¢ efekty ksztatcenia, w
szczegdblnosci wyniki ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej szkoty lub placéwki oraz wyniki
sprawdzianu i egzaminéw zewnetrznych, a takze dostosowywac dziatania do kierunkow

polityki oSwiatowej panstwa i wprowadzanych zmian w systemie oswiaty. Nalezy przy tym
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pamietaé, ze wspomaganie ma stanowi¢ pomoc szkole w_identyfikowaniu jej potrzeb, a

nie rozwigzywac problemy w jej zastepstwie.

Ponadto, aby wspomaganie przyniosto wymierne rezultaty i zmiana szkét i nauczycieli byta
mozliwa, konieczne jest zaangazowanie wielu partneréw zewnetrznych, m.in. placéwek

doskonalenia zawodowego, organéw prowadzgcych, jednostek nadzoru pedagogicznego.

W procesie zmian i wyzwan stojgcych przed dzisiejszg edukacjg, potrzebna jest
przemyslana i efektywna strategia stworzenia warunkéw umozliwiajgcych rozwdj zawodowy,
a takze wzrost swiadomosci personelu szkolnego, ze jego rola jest kluczowa, zaréwno w
zakresie poprawy wynikdw nauczania, jak i jakosci pracy szkoty. Dlatego tak wazine jest
funkcjonowanie efektywnego systemu ksztatcenia i doskonalenia kompetencji w zakresie
zarzadzania dla kadry kierowniczej przedszkoli/szkét/placowek. Wiadomo bowiem, ze
jednym z najwazniejszych czynnikdw stanowigcych o sukcesie systemdéw edukacyjnych jest
skutecznos$é¢ nauczycieli wynikajgca z ich przygotowania zawodowego. Dotyczy to takze
przygotowania dyrektora, ktéry w wiekszosci szkdét w Polsce jest rdwniez nauczycielem.
Ponadto, dyrektor odpowiada za tworzenie w szkole warunkdéw organizacyjnych do pracy
wszystkim zatrudnionym nauczycielom. To on petni kluczowg role w systemie doskonalenia
nauczycieli. Od ich motywacji i zdolnosci do rozpoznania potrzeb zalezy bowiem, czy i w
jakich kierunkach rozwijaé¢ sie bedzie kadra pedagogiczna szkét. Dyrekcja placowki posiada
szereg instrumentéw, dzieki ktorym wptywa na jakos$¢ pracy szkoty. Moze w tym celu
wykorzystywaé narzedzia dostepne kadrze kierowniczej, takie jak: ksztattowanie plandw
nauczania, zatwierdzanie programow nauczania i wyboru podrecznikdw, zatrudnianie
nauczycieli, ocena ich kwalifikacji i przygotowania do realizacji zadan, ustalanie
przeznaczenia srodkdéw na doskonalenie nauczycieli, diagnozowanie potrzeb szkét dla
ustalenia niezbednego zakresu wspomagania, itd. To, czy dyrektor w procesie zarzgdzania
placowka oswiatowq z tych narzedzie korzysta, to juz odrebna kwestia. Majac na uwadze
wskazane zadania dyrektora szkoly, realizowany projekt ma na celu dziatania, ktérych
efektem bedzie przygotowanie dyrektoréw, wicedyrektorow i innych oséb petnigcych

funkcje kierownicze w szkole do planowania i organizowania pracy szkoty w sposéb
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stuzacy ksztattowaniu kompetencji kluczowych uczniéw niezbednych do poruszania sie na

rynku pracy.

Zrealizowane szkolenia, byty gtdéwnym dziataniem projektowym, miaty pomadc kadrze
kierowniczej przedszkoli/szkét/placéwek zrozumieé ich miejsce w kompleksowym systemie
wspomagania pracy przedszkoli/szkoét/placowek w zakresie kompetencji kluczowych uczniéw
niezbednych do poruszania sie na rynku pracy (ICT, matematyczno-przyrodniczych, jezykdw
obcych), nauczania eksperymentalnego, wtasciwych postaw (kreatywnosci, innowacyjnosci,
pracy zespotowej) oraz metod zindywidualizowanego podejscia do ucznia. Szkolenie miato
na celu wdrozenie do praktyki szkolnej kompetencji kluczowych uczniéw i uwrazliwienie

kadry kierowniczej na znaczenie ich ksztattowania.

Po zakonczonym cyklu szkoleniowym przewidziane do realizacji tzw. dziatania doradcze,
stanowigce dopetnienie rozwoju zawodowego kadry kierowniczej poprzez mozliwosé statej i
dtugofalowej wspdtpracy zardwno z innymi osobami mierzgcymi sie z podobnymi zadaniami,
jak i wsparcie doradcze specjalistow. Ma takze temu stuzy¢ udziat uczestnikéw projektu w
sieciach wspotpracy i samoksztatcenia adresowanych do nich. Osoby uczestniczagce w
sieciach bedg miaty okazje do wymiany doswiadczen, wzajemnego uczenia sie, a takze beda

miaty staty kontakt ze swoim doradca.
Il.  Dziatania zwigzane ze szkoleniem i doradztwem

Projekt zaktada wdrozenie programu szkoleniowo-doradczego wraz z pakietem
przyktadowych rozwigzan organizacyjno-metodycznych, wypracowanych w ramach projektu
pozakonkursowego ORE Przywddztwo — opracowanie modeli ksztatcenia i wspierania kadry

kierowniczej systemu oswiaty.
Projektodawca i Partner projektu sg zobowigzani w ramach realizowanego projektu do:

a) przygotowania szczegétowych plandéw i programéw szkoleniowych odpowiadajgcych
wymogom okreslonym w ramowym programie szkolen przygotowanym przez Osrodek
Rozwoju Edukacji w ramach projektu pozakonkursowego wraz z innymi zasobami

szkoleniowymi — UJ w Krakowie.
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b) przeprowadzenia dla kazdej grupy szkoleniowej 72h szkolenia, podzielonego na 3 moduty
po 3 dni kazdy, w celu wzmocnienia umiejetnosci przywddczych dla ksztatcenia
kompetencji kluczowych uczniéw niezbednych do poruszania sie na rynku pracy (ICT,
matematyczno-przyrodniczych, jezykdéw obcych), nauczania eksperymentalnego,
wtasciwych postaw (kreatywnosci, innowacyjnosci, pracy zespotowej) oraz stosowania

metod zindywidualizowanego podejscia do ucznia — UJ w Krakowie.

c) przygotowania szczegétowych plandéw i programéw doradczych odpowiadajacych
wymogom okreslonym w ramowym programie doradczym przygotowanym przez Osrodek
Rozwoju Edukacji w ramach projektu pozakonkursowego do 1.10.2018 - Oswiata i Biznes

Katowice.

d) przeprowadzenia dla kazdego uczestnika projektu 24h indywidualnego doradztwa
wspierajgcego  wykorzystanie w trakcie procesu wspomagania, umiejetnosci
przywodczych oraz wiedzy na temat stosowania metod zindywidualizowanego podejscia
do ucznia, zdobytych podczas szkolenia, 1 doradca obejmuje wsparciem maksymalnie 10

uczestnikéw projektu - Oswiata i Biznes Sp. z 0.0. Katowice.

e) zorganizowania w wojewddztwie $lgskim - z  wykorzystaniem platformy
www.doskonaleniewsieci.pl — 77 sieci wspotpracy dla kadry kierowniczej szkét (768
uczestnikéw — 77 doradcéw- 77 sieci) i placéwek oraz nadzoru nad uczestnictwem
kazdego uczestnika projektu w sieciach wspétpracy na platformie e-learningowe;j
www.doskonaleniewsieci.pl jako formy doradztwa w trakcie prowadzenia wspomagania
(768 uczestnikow — 77 doradcow- 77 sieci — kazdy uczestnik 20h zdalnych, $rednio 2
godziny w miesigcu) oraz udziat w dwdch spotkaniach naocznych po 5 godzin (tgcznie 10

godzin naocznych) —fgcznie w wymiarze min. 30h.

Szczegbtowe plany i programy szkoleniowo-doradcze zostang przygotowane zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w ramowym programie szkoleniowo-doradczym (zatgcznik nr 15

do regulaminu konkursu).
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lll.  Ogdlne zatozenia pracy doradcéw w projekcie

Zasady realizacji doradztwa

Po zakonczeniu cyklu szkolen kazdy uczestnik projektu jest zobowigzany do
zorganizowania procesu zewnetrznego wspomagania — w placéwce, ktérg zarzadza —
standardowego procesu wspomagania, tj. od diagnozy potrzeb rozwojowych danej placéwki,
poprzez przeprowadzenie dziatan niezbednych do zaspokojenia tych potrzeb, az po wnioski i
wskazéwki na przysztos¢. Bedzie go prowadzit we wtasnym rytmie, zgodnie z wiasnym
harmonogramem, niemniej jednak istotnym jest, aby w procesie tym uczestnik nastawit sie
wtasnie na ksztattowanie kompetencji kluczowych ucznidw, niezbednych do poruszania sie
na rynku pracy, witasciwych postaw (kreatywnosci, innowacyjnosci, pracy zespotowej) oraz
wdrozenia metod zindywidualizowanego podejscia do ucznia i nauczania
eksperymentalnego, by sprébowat przetozy¢ wiedze, zdobytg podczas szkolen, na praktyke.
Réwnolegle z procesem wspomagania funkcjonowac¢ bedzie wsparcie projektowe w formie
doradztwa, niemniej jednak przeprowadzenie wspomagania przedszkoli/szkét/placéwek nie
bedzie realizowane ze Srodkéw PO WER. Doradcy/konsultanci finansowani z projektu maja
stuzy¢ kadrze kierowniczej pomocg w przygotowaniu sie do procesu wspomagania oraz

podczas jego realizacji.
Doradcy wspomagajac kadre kierowniczag moga m.in.:

= poméc dyrektorom w opracowaniu diagnoz potrzeb w zakresie kompetencji
kluczowych, opracowaniu planu wspomagania szkoty oraz pomocy dyrektorowi
przeprowadzenia rocznego planu wspomagania

= wspieranie dyrektora w miejscu pracy m.in. przy planowaniu i organizacji pracy
szkoty, planowaniu i realizacji wspodtpracy dyrektora z radg rodzicow, samorzgdem
uczniowskim i radg pedagogiczng przy wstepnej diagnozie potrzeb, nawigzywaniu

wspdtpracy z placéwka/osobg wspomagania, ktdra wesprze szkote/przedszkole w

procesie rozwoju,

= pomoc dyrektorom przygotowad sie do wspomagania,
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= przedyskutowac z nimi, jak wyglada otoczenie placéwki, na kogo mozna liczyé, z jaka

placowka doskonalenia, poradnig czy bibliotekg mozna nawigzaé wspétprace, aby
proces wspomagania przeszedt w sposéb efektywny,

= pomdc w odpowiedzeniu dyrektorowi na pytanie, co moge zrobi¢ w swojej placéwce,
by kompetencje kluczowe byty ksztattowane, co zrobi¢, aby zwiekszy¢é motywacje

nauczycieli, wspierac¢ ich we wdrazaniu zmian, utrzymaniu efektéw wspomagania itp.

Doradca jest w istocie osobg wspomagajacg dyrektora we wdrazaniu kompleksowego
wspomagania szkolty ukierunkowanego na rozwijanie wybranej w drodze diagnozy

wewnetrznej kompetencji kluczowe;j.

Zadaniem doradcy nie jest:

= prowadzenie spotkan, narad z radg pedagogiczng szkoty/placéwki na temat
wspomagania, moze towarzyszy¢ dyrektorowi w trakcie takiego spotkania,

= prowadzenie diagnozy w szkole, placdwce, powinien towarzyszy¢ dyrektorowi, stuzy¢
wiedzg i doswiadczeniem,

= planowanie dziatan rozwojowych, w tym motywowanie nauczycieli do doskonalenia
zawodowego,

= prowadzenie dziatan rozwojowych np. szkoleA Iub innych form doskonalenia
zawodowego nauczycieli,

=" monitorowanie wspomagania,

= przeprowadzenie ewaluacji zaplanowanych dziatan rozwojowych.

Doradcy bedg sie rowniez przyglagdaé samodzielnym dziataniom dyrektoréw, by dowiedzie¢
sie, na ile samo procesowe wspomaganie szkoét, wpisato sie juz w rzeczywistos$¢ szkolng i w

jaki sposéb probuje sie zaszczepié temat ksztattowania kompetencji kluczowych ucznidw.

Uczestnik projektu potwierdzi fakt przeprowadzenia catego cyklu doskonalenia, od diagnozy
potrzeb przez zaplanowanie dziatan prowadzonych w ramach wspomagania w wybranych
obszarach i ich zrealizowanie, przekazaniem Projektodawcy za posrednictwem Partnera

projektu Oswiata i Biznes w_pierwszej kolejno$ci planu wspomagania, poprzedzonym
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przeprowadzong diagnoza, a nastepnie ztozeniem podpisu na oswiadczeniu o zrealizowanym

wsparciu.

IV.  Zadania doradcy
Do zadan pojedynczego doradcy nalezy:

- wsparcie dyrektora w miejscu jego pracy m.in. przy planowaniu i organizacji pracy
przedszkola/szkoty/placéwki, planowaniu i realizacji wspotpracy dyrektora z radg rodzicéw,
samorzgdem uczniowskim oraz radg pedagogiczng, przy wstepnej diagnozie potrzeb,
nawigzaniu wspotpracy z placowka/osobg wspomagajaca, ktéra wesprze szkote/przedszkole

W procesie rozwoju itp.

- moderowanie sieci wspoétpracy i samoksztatcenia. Sie¢ przeznaczona dla dyrektordw,
ktdrych doradca obejmuje wsparciem. Sie¢ to pole do wymiany doswiadczen z innymi
osobami oraz narzedzie pozwalajgce na prowadzenie statego wsparcia z wykorzystaniem

platformy internetowej www.doskonaleniewsieci.pl,

- pomoc wspieranym dyrektorom przy przygotowywaniu rozwigzan ewentualnych
problemdéw organizacyjnych lub dydaktyczno-wychowawczych, wskazanie literatury

przedmiotu, przyktadéw dobrych praktyk,
- zebranie materiatéw (wypracowanych podczas wsparcia) i przekazanie ich Projektodawcy.

Przez nadzdr nad uczestnictwem kazdego uczestnika projektu w sieciach wspdtpracy na
platformie e-learningowej rozumieé nalezy formalne wigczenie wsparcia w postaci wirtualnej
do programu doradztwa, zapewnienie informacji na temat sposobu dziatania platformy
elearningowej, wymaganych danych do rejestracji, logowania i korzystania dostepnych na
niej zasobéw oraz weryfikacje wiedzy zdobytej przez uczestnikdw podczas tego rodzaju

wsparcia. Koordynatorami/moderatorami sieci beda doradcy.

- udziat w sieci dedykowanej doradcom, z wykorzystaniem platformy internetowej

www.doskonaleniewsieci.pl
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- pomoc wspieranym dyrektorom przy przygotowaniu rozwigzan ewentualnych problemdw
organizacyjnych lub dydaktyczno-wychowawczych, wskazanie literatury przedmiotu,

przyktadéw dobrych praktyk,

- zebranie materiatéw (wypracowanych podczas wsparcia dyrektordow) i przekazanie ich

Projektodawcy.

Efektem realizacji projektu musi by¢ przeprowadzenie przez uczestnikéw projektu procesu

wspomagania szkoty, trwajacego 10 miesiecy (1 IX 2018 — 30 VI 2019) w zakresie

ksztatcenia kompetencji kluczowych ucznidw niezbednych do poruszania sie na rynku
pracy (ICT, matematyczno-przyrodniczych, jezykow obcych), nauczania
eksperymentalnego, wtasciwych postaw (kreatywnosci, innowacyjnosci, pracy zespotowej)

oraz wdrozenia metod zindywidualizowanego podejscia do ucznia.

Wsparcie musi zosta¢ zorganizowane z zaangaiowaniem pracownikow systemu
wspomagania, ktdrzy zostali przeszkoleni w ramach projektu PO KL System doskonalenia
nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkét i wdrozonego
do systemu oswiaty przepisami rozporzadzen Ministra Edukacji Narodowej dotyczacych
funkcjonowania placéwek doskonalenia nauczycieli, poradni psychologiczno-

pedagogicznych i bibliotek pedagogicznych.

Projekt ma na celu zapewnienie uczestnikom nie tylko wsparcia w postaci szkolen i

doradztwa, ale réwniez wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce pod okiem doradcy.

V. Sieci wspotpracy i samoksztatcenia

Udziatu uczestnikdw projektu w sieciach wspétpracy (wsparcie uczestnikow) — tgcznie 30
godzin na osobe, z czego 20 godzin zdalnych poprzez platforme ORE
www.doskonaleniewsieci.pl (Srednio 2 godziny miesiecznie, kazdy doradca prowadzi
maksymalnie 10 -osobowg sie¢ dla uczestnikdw projektu, ktérych obejmuje indywidulanym
doradztwem) oraz organizacja w dwoéch naocznych spotkaniach sieci 2 spotkania po 5

godzin.
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Osoby uczestniczgce w sieciach wspotpracy bedg miaty okazje do wymiany doswiadczen,

wzajemnego uczenia sie.

1. Tematyka pracy sieci zostanie szczegétowo okreslona przez kazdego z doradcéw w
szczegdtowym planie pracy sieci. Moze m.in. obejmowac diagnozy potrzeb, roczne
plany wspomagania, ksztattowanie kompetencji kluczowych, realizacje dziatan
rozwojowych, przekazywanie informacji o zmianach w prawie os$wiatowym (w
systemie edukacji), wsparcie dla uczestnikow w sferze rozwigzywania problemdw
organizacyjnych, dydaktyczno-wychowawczych.

2. Pierwsze spotkanie naoczne uczestnikébw sieci powinno odby¢ sie we
wrzesniu/pazdzierniku 2018 roku. Podczas pierwszego spotkania (z wykorzystaniem
komputerdw) powinny zosta¢ przedstawione informacje na temat sposobu dziatania
platformy elearningowej doskonaleniewsieci.pl, logowania i korzystania z jej
zasobdw. Spotkanie naocznego sieci moze odbyc sie w jednej z placowek uczestnikow
sieci lub w udostepnionej lokalizacji przez Partnera projektu.

3. Podejmowanie dziatan aktywizujgcych uczestnikéw sieci. Praca doradcy w sieci nie
moze ogranicza¢ sie jedynie do wyszukiwania materiatdw i jedynie dzielenia sie
materiatami i informacjami. Platforma nie moze sta¢ sie jedynie Zzrodtem wiedzy , ale
musi réwniez stanowi¢ miejsce dla wymiany doswiadczen, dzielenia sie
rozwigzaniami, problemami dobrymi praktykami, a takie opracowaniem i
zaprezentowaniem na forum wtasnych rozwigzan organizacyjnych lub dydaktycznych.

4. Spotkania naoczne w sieci (2 spotkania po 5 godzin) — pierwsze ze spotkan
stacjonarnych sieci powinno odby¢ sie we wrzesniu, najpdzniej pazdzierniku. Na
spotkaniu tym, uczestnicy powinni otrzymac¢ wsparcie doradcy w formalnym
wigczeniu do wsparcia w postaci wirtualnej do programu doradztwa poprzez
zapewnienie informacji na temat sposobu dziatania platformy elearningowej,
wymaganych danych do rejestracji, logowania i korzystania z dostepnych na niej
zasobdow oraz weryfikacje wiedzy zdobytej przez uczestnikéw podczas tego rodzaju

wsparcia.
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Biuro Lidera Projektu:

Uniwersytet Jagielloriski
Instytut Spraw Publicznych
Zaktad Zarzadzania w Edukacji
ul. tojasiewicza 4/3.342
30-348 Krakéw

tel. 00 48 691 42 87 42

Biuro Partnera Projektu:

Slaskie Centrum Edukacji OSWIATA

al. Korfantego 141, 40-154 Katowice

tel. +48 32 204 14 73 w. 22.

e-mail: odn@oswiata.slask.pl;

godziny pracy: poniedziatek - pigtek 8.00-16.00
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