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Materiat 4

Ewaluacja — metody i narzedzia ewaluacyjne

(1) PODSTAWOWE METODY BADAN SPOLECZNYCH

OBSERWACIA

Obserwacja jest najbardziej elementarng metoda poznania empirycznego. Przez obserwacje

rozumie sie celowe, to znaczy ukierunkowane i zamierzone, systematyczne postrzeganie

badanego przedmiotu, procesu lub zjawiska. Obserwacja jest procesem, w ktdrym rdine

informacje o przedmiocie poznania docierajg do swiadomosci cztowieka, gdzie podlegajg

myslowemu opracowaniu. Obserwacje mozna przeprowadzi¢ za pomocg rozmaitych technik

obserwacyjnych i przy uzyciu rozmaitych urzadzen utrwalajacych jej wyniki. Obserwacja

dostarcza nam pierwotnych informacji o Swiecie, dlatego to witasnie ona jest jedng

z najwazniejszych metod pozyskiwania wiedzy o nim. Jednak, aby ta wiedza byta wiarygodna,

musi zostaé uzupetniona innymi metodami zdobywania danych.

»

Obserwacje jako metode badawczg powinny charakteryzowaé nastepujace cechy:

premedytacja, wyrazajaca sie w tym, Ze obserwacja jest przeprowadzona w celu
rozwigzania $cisle i w petni okreslonego zadania;

planowos¢, polegajgca na tym, aby metoda byta stosowana wg planu odpowiadajgcemu
celowi obserwacji;

celowosé, dzieki ktérej uwaga obserwatora skupia sie tylko na zjawiskach interesujgcych
go z punktu widzenia rezultatu poznania;

aktywnos$¢, ktdéra polega na tym, ze obserwator nie rejestruje wszystkich spostrzezen,
lecz dokonuje ich selekgc;ji;

systematycznosé, ktdra polega na tym, ze obserwacja trwa ciggle i jest przeprowadzana

wedle okreslonego systemu pozwalajgcego spostrzegaé obiekt wielokrotnie

i w réznorodnych warunkach jego istnienia.

...obserwowanie to postrzeganie planowe. Gdy zauwazytem co$ niechcacy, postrzegtem

tylko; gdy wypatrywatem, by zauwazy¢, zaobserwowatem”. (T. Kotarbinski)

Projekt wspolfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego



Fundusze Unia Europejska | +"*

E9 ropejs k_le .. Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

*
* %

*
* ok

Rodzaje obserwacji:

Ze wzgledu na sposoby ich dokonywania wyrdznia sie nastepujace rodzaje obserwaciji:

1. Bezposrednie i posrednie; przy obserwacji bezposredniej badajacy nie tylko zbiera dane,

ale ma réwniez obowigzek sprawdzenia wiarygodnosci tych danych, odwotujac sie
do innych metod badawczych. Szczegdlnym przyktadem obserwacji bezposredniej jest
obserwacja uczestniczgca polegajgca na tym, ze obserwator na okres badan stara sie
wejs¢ do badanej zbiorowosci, by obserwowac¢ jg od wewnatrz. Natomiast przy
obserwacji posredniej badajgcy nie uczestniczy w zbieraniu danych i nie ma wptywu
na ich powstawanie. Ogranicza sie on do wykorzystywania danych zgromadzonych
wczesniej.

2. Kontrolowane i niekontrolowane; obserwacja kontrolowana prowadzona jest w oparciu

o okreslone narzedzia systematyzujgce (kwestionariusze). Obserwacja niekontrolowana
prowadzona jest bez narzedzi systematyzujgcych. Jest to rdwniez obserwacja planowa,
ale przeprowadzona swobodnie.

3. Jawne i ukryte; gdy badani wiedzg lub nie wiedza o tym, Ze sg3 przedmiotem

zainteresowan obserwatora.

Obserwacja umozliwia bezposredni kontakt z badang rzeczywistoscia spoteczng,
umozliwia poznanie warunkow Zzycia, zachowan czy motywacji. Jednak jak kazda metoda
badawcza ma ona okreslone, wifasciwe sobie ograniczenia. S3 nimi: utrudnione
rejestrowanie, utrata dystansu do badanych zjawisk, czy zawezenie pola obserwacji

na skutek uczestnictwa w jednej grupie badanych zbiorowosci.

(1) PODSTAWOWE METODY BADAN SPOLECZNYCH

WYWIAD
Nie wszystkie fakty, ktére interesujg badaczy, s3 mozliwe do ustalenia przez obserwacje. Nie
mozna przez obserwacje poznac¢ np. wyobrazen, uczué, motywacji, zamiaréw, przekonan,

czyli stanéw psychicznych ludzi. Gdy wiec one sg przedmiotem badan, przydatng metodg
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badan staje sie wywiad. Wywiad jest rozmowa kierowang, w ktdrej biorg udziat co najmnie;j

dwie osoby: prowadzacy wywiad i respondent. W jej toku badajacy stara sie uzyskac

od respondenta okreslone celem badan informacje. Wywiad jest wiec pewnym procesem,

w ktérym badajacy oddziatuje na badanego rodzajem stawianych pytan, sktaniajgc go w ten

sposob do udzielania wypowiedzi na temat bedacy przedmiotem badan.

Typy wywiadu:

Ze wzgledu na forme wypowiadania sie respondentéw i sposéb przeprowadzenia wywiadu

wyrdznia sie wywiady:

1.
2.

Ustne i pisemne.

Skategoryzowane i nieskategoryzowane;  wywiad  skategoryzowany,  czyli

kwestionariuszowy jest przeprowadzany wediug wczedniej przygotowanego
kwestionariusza. Badajgcemu w takim wywiadzie nie wolno zmieni¢ nie tylko uzytych
stéw, ale nawet kolejnosci pytan. Wywiad nieskategoryzowany to wywiad prowadzony
w sposéb swobodny, w ktérym badajgcy ma petng inicjatywe, co do tego, jak prowadzi¢
rozmowe. Wywiad taki nie pozwala na uzyskanie danych poréwnywalnych, ale umozliwia
zebranie danych ukazujgcych uwarunkowania i okolicznosci ksztattowania sie
okreslonych opinii i postaw.

Jawne i ukryte; wywiad jest jawny, gdy respondent jest poinformowany o tym,

ze prowadzi sie z nim wywiad, a ponadto jest powiadomiony o rzeczywistej roli
badajacego i o celu badan, w przeciwnym wypadku mozemy mowi¢ o wywiadzie mniej
lub bardziej ukrytym.

Indywidualne i zbiorowe.

Panelowe; moze wystepowaé w dwdch rézinych formach. Pierwsza z nich polega
na zadawaniu pytan przez kilku badajgcych jednemu respondentowi na co najmniej
dwdch kolejnych spotkaniach, druga na zadawaniu pytan przez jednego badajgcego kilku
respondentom, rowniez na co najmniej dwoch kolejnych spotkaniach. Celem takiego
wywiadu jest stwierdzenie, jaki wptyw na prezentowane opinie i postawy ma uptyw

czasu oraz inne oddziatywania srodowiskowe.

Warunki okreslajgce przeprowadzenie wywiadu:
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Organizacja wywiadu: nalezy wystrzega¢ sie ztej prezentacji charakteru i celu badan,
zachowan, ktére moga doprowadzi¢ do btednych wyobrazen respondenta o badajgcym,
przejawiania wtasnych opinii przez badajgcego, wszelkich form krytyki pogladéw

prezentowanych przez respondenta. Nalezy zadba¢ o wtasciwy wybdr miejsca.

Stawianie pytan: nalezy unika¢ pytan zaczynajacych sie od stowa ,czy” (jesli juz tak sie
zdarzy, nalezy dodac pytania uzupetniajace), powstrzymac sie od sugestywnych zachowan
(gestéw, intonacji), niewskazana jest polemika z respondentami, ale nalezy odpowiednio
reagowac na gadulstwo lub milczenie.

Rejestrowanie wypowiedzi: magnetofon lub inne techniki zapisu stosowane tak,
by nie deformowaty wypowiedzi.

Interpretacje wypowiedzi: wypowiedzi mozna interpretowaé¢ dostownie, ale z reguty
nie ograniczamy sie tylko do formalnego ich rozumienia, lecz takze uwzgledniamy sytuacje,

w jakich te wypowiedzi padaty i naszg wiedze o respondencie.

(11)PODSTAWOWE METODY BADAN SPOLECZNYCH

BADANIA ANKIETOWE

Badania ankietowe stosuje sie najczesciej w celu mozliwie szybkiego przebadania bardzo
licznych zbiorowosci. Rola zbierajgcego dane tg metodag ogranicza sie do opracowania
odpowiedniej ankiety, wyboru osdb, ktére zamierza sie podda¢ badaniom, rozprowadzenia
ankiet, wskazania sposobu ich zwrotu oraz zebrania zwrdéconych ankiet. Bezosobowy
charakter ankiety, standardowe pytania i ich kolejnos¢ utatwiajg opracowanie danych.
Zapewniona w ankiecie anonimowos$¢ wypowiedzi sprzyja szczerym wypowiedziom, ale nie
umozliwia uwzglednienia indywidualnych réznic miedzy respondentami. Ponadto w kazdej
zbiorowosci istnieje grupa osdb, ktére z rdznych przyczyn nie sy w stanie nalezycie wypetnié
ankiety. Nie ma tez mozliwosci wyjasnienia niejasnosci zwigzanych z pytaniami. Istotng
wadg metody badawczej zwigzanej z wykorzystaniem ankiet moze by¢ niski odsetek

zwrotéw ankiet, a takze brak mozliwosci obserwowania respondentéw.
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Typy ankiet:

Ze wzgledu na sposdb rozprowadzania wyrdznia sie ankiety:

1. srodowiskowe,

2. pocztowe,
3. prasowe.

Ankiety mozna réwniez podzieli¢ na jawne i ukryte.

Struktura ankiety:

1. Informacja o instytucji firmujgcej badania.

2. Zwiezta informacja o celu ankiety.

3. Wyjasnienia dodatkowe.

4. Instrukcje dotyczace tego, jak odpowiadac na poszczegdline pytania.
5

Pytania.

Pytania:

e powinny by¢ tworzone na podstawie znajomosci probleméw, ktorych dotycza,

e powinny by¢ sformutowane tak, aby mozna byto udzieli¢ na nie wiarygodnej odpowiedzi,

e nie powinny byé sugestywne ani dwuznaczne,

e pytajacy powinien zdawac sobie sprawe ze znaczenia kolejnosci stawianych pytan,

e pytania mogg mie¢ charakter pytan zamknietych (zaopatrzonych w tzw. kafeterie pytan,
czyli zestawi mozliwych do wyboru odpowiedzi), pétotwartych i otwartych (dajgcych
respondentowi petng swobode odpowiedzi).

e jezeli w ankiecie stawiamy pytania zamkniete albo pototwarte (tj. respondent wybiera
odpowiedz sposrdd podanych alternatyw), to nalezy pamietaé, iz owe alternatywy winny
byc¢ roztaczne (tj. wybodr jednej odpowiedzi wyklucza wybdr ktérejkolwiek z pozostatych)
i w miare mozliwosci wyczerpujgce (tj. winny prezentowaé wszelkie mozliwe
odpowiedzi). Gdy nie jestesmy pewni spetnienia ostatniego warunku, warto do kafeterii

dodad opcje ,inne”.
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(IV)PODSTAWOWE METODY BADAN SPOLECZNYCH

BADANIA DOKUMENTACII

Dokument to wystepujagcy w dowolnej postaci dowdd istnienia okreslonych faktow

i wydarzen spotfecznych lub pisemne swiadectwo zasztych faktow i wydarzen spotecznych.

Typy dokumentdéw pisanych i zasady ich wykorzystywania:

Dokumenty zebrane w sposob systematyczny:

dokumenty naukowe, ktére sg niezbednym materiatem zrédtowym dla kazdego badacza,

przy analizie ktérych nalezy zwraca¢ uwage na to, czy dane dokumenty sg godne
zaufania, aktualne, kompletne;

dane statystyczne, podczas analizy ktorych nalezy rozpatrzyé, jakie wnioski sa

dopuszczalne, czy beda godne zaufania i w czym tkwig ewentualne przyczyny deformaciji
rzeczywistosci;

dokumenty kompilacyjne, ktére sktadajgq sie z wielu fragmentéw pochodzacych

od réznych autorow.

Dokumenty okolicznosciowe:

dokumenty osobiste,

notatki,

sprawozdania.

Problem wiarygodnosci danych zawartych w dokumentach:

Wiarygodnos¢ danych zawartych w dokumentach, ktére badamy jest sprawg bardzo istotng,

poniewaz wigze sie z nig ich wartos¢ poznawcza. W wypadku dokumentéw systematycznych

o ich wiarygodnosci sadzi¢ moina na podstawie zasadnosci zatozern metodologicznych,

sposobdw gromadzenia danych i rzetelnosci zrédet, na ktérych sie one opierajg. W wypadku

dokumentéw okolicznosciowych trzeba bra¢ pod uwage wiarygodnos¢ osoby, ktora jest
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autorem dokumentu, a takize jej ewentualne intencje. Bezkrytyczr;y stosunek
do dokumentéw, ktére chcemy wykorzystaé, moze by¢ przyczyng istotnych btedéw
w rekonstrukcji czy interpretacji wydarzen lub faktéw. Dlatego wydaje sie, ze w sytuacji,
kiedy watpimy w wiarygodnos$¢ danych dokumentéw, lepiej z nich zrezygnowad i szukac

innych Zrodet.

,Sprawozdania wprowadzajgce w btad s3 gorsze od braku wszelkich sprawozdan”.

(W. Lippman)
Aby dane statystyczne byty prawidiowo oceniane nalezy:

e zdefiniowac jednostki tworzace badany zbidr,

e sprawdzi¢ jednorodnos¢ danych,

e ustali¢, jakie dane sg nam potrzebne i czy okreslone dane zawierajg interesujgce nas
wtasciwosci,

e ustali¢ czy poréwnywane przez nas wielkosci statystyczne mogg by¢ poréwnywalne,

o stwierdzi¢, czy podane liczby zostaly zebrane w dostatecznie dtugim okresie czasu,
czy tez sg przypadkowe,

e ustali¢, czy i w jakim stopniu zebrane dane pozwolity na wysnucie wnioskéw w sposéb

prawidtowy.

INNE METODY BADAN SPOLECZNYCH

IDENTYFIKACJA PRZESZKOD

Co to jest?
Identyfikacja przeszkdd wykorzystywana jest do badania przeciwstawnych sit, popychajgcych

w kierunku zatozonego celu lub odpychajgcych od niego.

Po co to jest?
Bardzo czesto dane zgromadzone w trakcie oceniania szkoty wskazujg na istnienie
przeciwstawnych sit odgrywajacych role w jej rozwoju. Poniewaz w procesie rozwoju szkoty
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musimy efektywnie radzi¢ sobie z sitami uwiktanymi w poszczegdlne przedsiewziecia,
identyfikacja przeszkdd pomaga sity te zdemaskowac zaréwno na ptaszczyznie personalnej,

jak organizacyjnej.

Jak to robic?

Narzedzie do identyfikacji przeszkdd konstruuje sie zwykle jako zestawienie przeciwstawnych
sit. Uczniowie wypetniajg ponizszy formularz identyfikujagcy przeszkody, wskazujac,

co pomaga im w nauce, a co przeszkadza/

Utatwia nauke Przeszkadza w nauce

v
A

v

A

v
A

Jak to dziata?

W belgijskiej szkole uczniowie zidentyfikowali nastepujgce przeszkody i utatwienia:

Utatwia nauke Przeszkadza w nauce
Nauczyciele, ktdrzy akceptujg mnie takim, Nauczyciele, ktérzy traktujg mnie
jakim jestem. niesprawiedliwie.
Nauczyciele, ktérzy informuja, jak mi poszto. Nauczyciele, ktdrzy interesujg sie wytgcznie

najlepszymi uczniami.

Dobrze przygotowany i uporzgdkowany Lekcje, na ktdrych nie widze sensu, tego co
materiat. robimy.

Jasne i precyzyjne pytania. Nauczyciele, ktdrzy lekcewazg moja prace.
Pomoc ze strony kolegdw. Zaktdécanie nauki przez kolegdw.

Koledzy, z ktdrymi moge o wszystkim Koledzy, ktérzy nie pomagaja.

swobodnie rozmawiac.

Dobra atmosfera w klasie. Za duzo lekcji w niektdre dni.

Na tej podstawie nauczyciele odbyli gruntowng dyskusje, co robic¢, a czego unikac.

8
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KSIAZKA RAPORTOWA

Co to jest?
Nazwa nawigzuje do zapiskdéw o trasie prowadzonych w specjalnych ksigzkach w marynarce i
lotnictwie. Podobnie zapisywanie wydarzen w dzienniku (ksigzce raportowej) przez pewien

wczesniej wyznaczony czas pomaga $ledzi¢ podréz pedagogiczna.

Po co to jest?

Ksigzka raportowa (chronograficzna) to wartosciowe narzedzie do badania, jak
wykorzystywany jest czas. Jesli na przyktad szkota chce, aby nauczyciele lepiej organizowali
czas, dobrze bytoby dowiedzie¢ sie, ile czasu zabierajg im poszczegdlne zadania. Nauczyciele
zapisujg przez tydzien, co robili i w jakim czasie, a potem zestawia sie ich zapiski. Na tej

podstawie mozna przystgpi¢ do doskonalenia pracy szkoty.

Jak to robic?

Jezeli prébka uczniow prowadzi przez tydzien raport chronograficzny, otrzymamy
wartosciowe Zzrédto informacji, ile czasu spedzg oni na odrabianiu lekcji i jak wyglada ich
schemat pracy domowej. Ucznidw prosi sie, zeby prowadzili zapiski podczas kazdej ses;ji
domowej: co robili i kiedy (np.: matematyka 15:26 — 15:42; francuski 16:05 — 16:37). Raporty

poréwnuje sie i analizuje, biorgc pod uwage takie zmienne, jak klasa lub zdolnosci.

Jak to dziata?

W pewnej szkole sredniej w Szkocji wszyscy uczniowie z klas tego samego rocznika
(trzeciego) prowadzili przez petny tydzien szczegétowy raport chronograficzny. Raporty
przekazano do opracowania nauczycielom innych klas. Po opracowaniu raporty wywotaty
zywa dyskusje i dostarczyty licznych niespodzianek. Nauczyciele nie doceniali ilosci czasu
spedzonego na odrabianiu lekcji z pewnych przedmiotdéw i spietrzenia prac w niedziele.
Okazato sie, ze niektérzy uczniowie pracowali po 5-6 godzin w niedziele i niewiele krdcej
w dni powszednie. Taki model pracy uczniéw byt dla nauczycieli zaskoczeniem, podobnie jak

przyzwyczajenie wielu uczniow do pracy przy wiaczonym telewizorze czy przy muzyce.
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Towarzyskiego charakteru nadawaty odrabianiu lekcji telefony do i od kolegéw. Wiedza
zdobyta dzieki raportom zachecita nauczycieli do bardziej systematycznego zajecia sie praca

domowag uczniéw i jej udokumentowania.

EWALUACJA NA PODSTAWIE FOTOGRAFII | WIDEOFILMOW (FOTOOCENA)

Co to jest?

Za pomocg aparatu fotograficznego lub wideokamery mozna utrwali¢ na potrzeby oceniania
rozmaite aspekty zycia szkoty. Zdjecia lub filmy stanowig podstawe dyskusji i konkretnych
decyzji w sprawie rozwoju szkoty. Dzieki dostepnosci aparatéw cyfrowych ten typ ewaluacji

przynosi szybkie rezultaty.

Po co to jest?

Uczniom wrecza sie aparaty fotograficzne lub wideokamery, przy uzyciu ktérych majg badac
kulture szkoty. Zdjecia lub filmy niosg ze sobg inne znaczenia od tych, ktére datoby sie
wyrazi¢ stowami lub poprzez odpowiedzi na ankiete. Ponadto uczniowie muszg
wspotpracowacd i uzgodnic, jakie wybrac obiekty do sfotografowania, tworzg wiec malenka
spoteczno$é badaczy przeszukujgcych szkote i patrzacych na nig z niepowszedniej

perspektywy.

Oto kilka powodéw, zeby postuzy¢ sie kamerg w celu ewaluacji szkoty (np. jako Srodowiska
spotecznego):
e Uczniowie nie stajg wobec gotowego schematycznego narzedzia, ktére przewiduje
dwie kategorie odpowiedzi: zgadzam sie i nie zgadzam sie.
e QOgraniczenia jezykowe nie majg znaczenia.
e Qcenianie siega rozmaitych warstw rzeczywistosci szkolnej, rdznicujgc plany
i wykorzystujgc rézne techniki fotograficzne.
e Uwzglednia sie emocjonalne potrzeby ucznidw.
e Przedstawiajgc fotografie, uczniowie dostarczajg ,twardych” faktéw na poparcie
swoich opinii, ktorymi nastepnie muszg zajac¢ sie dorosli.
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Jak to robic?

Poniewaz uczniowie muszg swobodnie kreci¢ sie po szkole, dobrze jest ustalié¢ zasady, np.:

1.
2.

Uczniowie sami dobierajg sie w cztero- lub piecioosobowe zespoty.

Kazdy zespot wybiera cztery miejsca w szkole, w ktérych wszyscy cztonkowie zespotu
czujg sie dobrze, i cztery, w ktérych czujg sie najgorzej.

Zespoty ustalajg, jak skomponowa¢ zdjecie, aby najlepiej wyrazato ich opinie (np. czy
sfotografowaé samo pomieszczenie, czy ludzi w nim).

Zespot robi zdjecia, zgodnie z p. 3.

Po wywotaniu zdjeé kazdy zespdt opracowuje afisz: rozmieszcza fotografie, wypisuje
komentarze, aby byto jasne, co sie podobato, co nie i dlaczego.

Zespoty prezentujg afisze lub wideofilmy przed klasg jako podstawe do dyskus;ji
i oméwienia propozycji przysztych dziatan.

Przygotowuje sie prezentacje zdje¢ i filméw przed szerszym audytorium, np. dla

rodzicow, nauczycieli albo jednych i drugich.

Jak to dziata?

Fotoocena byfa czesto wybierana przez osoby uczestniczagce w projekcie szkoty. Uczniowie

wychwytywali i utrwalali na zdjeciach przejawy zycia szkoty, wazne dla nich pod wzgledem

osobistym, spotecznym i dydaktycznym. W niektdérych krajach nagran wideo i zdje¢ uzyto do

uzupetnienia obserwacji ich codziennych relacji; do tego dotgczono postulaty, co nalezy

zrobi¢, zeby poprawié etos szkoty. Raport zbiorczy z Danii tak oszacowat korzysci z tego typu

oceniania: ,Fotoocena stwarza sposobno$é¢ do wyrazenia niektérych podstawowych norm

spotecznych w szkole i do oparcia na tej podstawie otwartego i konstruktywnego dialogu

miedzy wszystkimi zainteresowanymi stronami. Metoda pasuje do sprzetu elektronicznego,

a ilustracje mozna zaprezentowa¢ miedzynarodowemu audytorium, na przyktad dodajgc

podpisy w innych jezykach lub za posrednictwem Internetu.
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OBSERWACJE KOLEZENSKIE

Co to jest?

Obserwacje wzajemne albo kolezenskich nauczycieli spotyka sie w wielu szkofach.
Nauczyciele o takiej samej stuzbowej pozycji tworzg pary, wzajemnie obserwujg swoje lekcje
i przekazujg partnerowi uwagi dotyczgce uczenia sie, nauczania, reakcji na trudnosci

W uczeniu sie i innych spraw, jakie dziejg sie w klasie.

Po co to jest?
Kolezenski charakter obserwacji lekcji ma te zalete, ze tocza sie one w atmosferze zaufania

i swego rodzaju wspoétzawodnictwa.

Jak to robic?

Przed obserwacjg nalezy uzgodni¢, na co obserwator bedzie zwracat uwage, w jaki sposéb
bedzie przekazywat informacje zwrotng, jak bedzie wygladat arkusz obserwacyjny. Wszystko
to moze sie odbywaé na podstawie porozumienia miedzy parg nauczycieli albo w szerszych

szkolnych ramach.

Jak to dziata?

W islandzkiej szkole osmioro nauczycieli podzielifo sie na pary, ktoére wzajemnie
obserwowaty swoje lekcje. Cata 6semka spotkata sie wczesdniej, zeby omowic plan hospitacji
i ustali¢ dziesieciopunktowq liste przedmiotéw obserwacji. Kazdy z nauczycieli trzykrotnie
odwiedzit klase, ktéra miat obserwowaé, i w ten sposdb zapoznat sie z procedurg i pozbyt sie
poczgtkowych opordw. Powodzenie tej strategii zalezy od zaufania, uczciwosci, dobrego
planu, uzgodnionej listy celdw obserwacji i informacji zwrotnej aprobujgcej, a jednoczesnie

stymulujacej.

Arkusz obserwacji kolezenskiej
Zasady obserwacji i omawiania: staramy sie , pokaza¢” obserwowanemu jego lekcje tak jak
,lustro”, a nie oceniamy, nie patrzymy na ,wszystko” i nie omawiamy , wszystkiego”, tylko

wybieramy w danym momencie konkretny element lekcji lub zachowania obserwowanego,
12
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zadajemy pytania, ktére pomogg obserwowanemu zrozumie¢, co widzieliSmy |i1a lekcji, np.:
W pewnym momencie zauwazytem, ze nie zwrdcitas uwagi uczniowi, ktory nie reagowat na
Twoje polecenia, jak myslisz, dlaczego tak sie zachowatfas? Stosujemy tak zwany komunikat
»ja” zamiast ,ty”, np. ,ustyszatem, ze moéwisz gtosem, ktéry uznaje za podniesiony”, zamiast

»Krzyczatas na uczniow”, podkreslamy pozytywne elementy, oferujemy pomoc i radzimy.

Widziatem / -am, ze... Ustyszatem / -am, ze... Pomyslatem / -am, ze...

CIEN/TROP W TROP

Co to jest?
,Trop w trop” to jeszcze jedna forma obserwacji. Obserwator niby cien podaza trop w trop

przez wyznaczony czas za uczniem, nauczycielem lub dyrektorem.

Po co to jest?

Obserwator, zamiast skupi¢ sie na okres$lonej sprawie wybranej ze ztozonej rzeczywistosci
nauczania, uczenia sie i edukacji w szerokim sensie, skupia sie na osobie lub grupie.
Na przyktad obserwowanemu uczniowi lub komu innemu obserwator towarzyszy przez caty
dzien. Mozna tez przez dany czas towarzyszy¢ grupie, np. klasie. Ta forma szczegdlnie nadaje
sie, kiedy chcemy obserwowaé co$ przez dtugi czas i w réznych warunkach. Uzyskujemy
wtedy mozliwos¢ ustalenia rozmaitych schematow powtarzajgcych sie w czasie, a nie jedynie

fotografie jednej chwili. Innymi stowy, otrzymujemy podtuzny przekrdj zycia szkolnego.

13
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Jak to robic?

Ze wzgledoéw etycznych osoby, ktérym bedziemy towarzyszy¢ w roli obserwatora, nalezy
o tym weczeséniej poinformowaé tak, zeby byly $wiadome, co sie dzieje i w jakim celu
prowadzona jest obserwacja. Wiecej, ,cienie” nie mogg mieé¢ watpliwosci, na czym polega

ich zadanie przed, w trakcie i po obserwac;ji.

Jak to dziata?

Zespdt odpowiedzialny za doskonalenie szkoty opisany w ksigzce Akta Jarvis Court
postanowit is¢ trop w trop za wybranymi uczniami, aby przekonac sie, jak wyglada uczenie
sie w szkole Jarvis Court. Pytania przytoczone ponizej pomogly zespotowi przygotowac,
przeprowadzié¢ i oméwié technike ,trop w trop”.

W jednej ze szkét, gdzie pilotowano projekt, poproszono rodzicéw i cztonkdw rady szkolnej,
aby kazdy przez caty dzierh obserwowat przydzielonego ucznia i po kazdej lekcji krétko z nim

porozmawiat o odczuciach, uczeniu sie, o tym, co poszto dobrze, a co Zle.

Pytania pomocne przy ciggtej obserwacji i uczniéw technika ,trop w trop”

Przed podjeciem obserwacji:

e (Czy jest wtasciwe by¢ z uczniem podczas przerwy i przerwy sniadaniowej?

e (Czy nauczyciel i uczer muszg by¢ tej samej pitci i narodowosci?

o Jak zakomunikowaé wszystkim wchodzagcym w gre nauczycielom, ze to nie oni s3
kontrolowani?

e Co po obserwacji nalezy powiedzie¢ nauczycielom (i uczniom)?

e Co zrobi¢, zeby w wyniku obserwacji poprawito sie funkcjonowanie szkoty?

W trakcie obserwacji:
e Jakim formom i metodom ksztatcenia poddany zostat twéj obserwowany w ciggu
dnia obserwac;ji? (np. nauczanie zbiorowe, grupowe)
e (Czy program nawigzuje w jaki$ sposéb do doswiadczen i kultury obserwowanego?
e (Czy zacheca sie obserwowanego, by byt samodzielnym i odpowiedzialnym uczniem?
e (Czy obserwowany ma okazje do wypowiadania sie w klasie? Czy korzysta z niej?

14
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e W ile interakcji z nauczycielem wchodzi obserwowany w ciggu dnia?ECzy z reguty
sg to interakcje przyjazne? Czy nauczyciele zwracajg sie do obserwowanego
po imieniu?

e W jakich stosunkach z kolegami z klasy pozostaje obserwowany?

Po zakonczeniu obserwacji:

e Jakie byty zakres i skutecznos¢ pomocy w trakcie uczenia sie (jesli byta potrzebna)?

e (Czy wystgpita korelacja miedzyprzedmiotowa? Czy obserwowany byt jej Swiadom?

e (Czy zajecia w ciggu dnia tworzyty spdjng catosé?

e (Czy przestania otrzymane od rozmaitych dorostych oséb byty spdéjne?

e Co obserwowany generalnie sadzi o nauce w szkole, a szczegdlnie o dniu objetym

obserwacjg?

WYWIADY ZOGNISKOWANE?

Co to jest?
Zbiera sie grupe osob i dokonuje szybkiego rozeznania w ich pogladach na dang sprawe.
Opinie tg uznaje sie za reprezentatywng dla oséb tej samej co badani kategorii. Grupy takie

sg dla szkoty czyms$ w rodzaju ptyty rezonansowe;j.

Po co to jest?

Grupa sktada sie z 6 — 12 0sob reprezentujgcych jakas zbiorowos$é. Na przyktad wybiera sie
dwanascioro rodzicow jako reprezentujgcych poglady rodzicéw jako zbiorowosci. Pytania
i dyskusja majg wydoby¢ szczere i szczegdtowe opinie jednej z grup udziatowcow szkoty.
Metoda ta jest na szerokg skale wykorzystywana przez firmy badania rynku i rzady
dla ukierunkowania polityki. Jest to metoda ekonomiczna i wydajna. Dostarcza danych
jakosciowych i porédwnywalnych w czasie. Bywa jednak mniej rzetelna niz ankieta, gdyz

probki badanych sg mniej liczne i w mniejszym stopniu reprezentatywne.

! Focus group tlumaczy sie takze jako grupy tematyczne lub grupy zogniskowane (przyp. ttum.)
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Jak to robic?

Grupy fokusowe dobieramy ze wzgledu na wczesniej ustalone kryteria, zalezne od celu
badania. Jesli grupa ma sie sktadaé z rodzicéw, musi byé reprezentatywna dla wszystkich
rodzicow, takze tych, ktérzy rzadko pokazujg sie w szkole, wiec niewiele wiadomo o ich
poglagdach. Dyskusja ma by¢ szczegétowa, zeby dowiedziec sie jak najwiecej, musi wiec trwac
dostatecznie dtugo, aby wypowiedzieli sie wszyscy. Jesli grup bedzie kilka, w kazdej nalezy
rozpatrzy¢ te same pytania, a rezultaty nalezy pofgczy¢. Czasem nawet lepiej przestaé
zapisane rezultaty dyskusji do uczestnikéw grup fokusowych dla potwierdzenia, czy wiernie

oddajg ich poglady.

Jak to dziata?

W szkotach stosujgcych te metode rodzicéw Ilub ucznidw zbierano w grupach
i przeprowadzano burze mézgdéw oraz dyskusje w kwestiach o szczegdlnym znaczeniu
dla szkoty. Poniewaz przy dobieraniu reprezentatywnych grup rodzicbw pojawiajg sie
trudnosci, trzeba pamieta¢, ze od ich przezwyciezania zalezy, w jakim stopniu
reprezentatywne bedga zebrane opinie. Prowadzenie wywiadu zogniskowanego wymaga nie
byle jakich umiejetnosci, aby dyskutanci nie skierowali dyskusji na inne tory, aby rozmawiali
swobodnie, bez wewnetrznej cenzury. Tu jest miejsce dla krytycznego przyjaciela jako
obiektywnego moderatora dyskusji.

W irlandzkiej szkole zastosowano wywiad zogniskowany, by dokonaé oceny systemu
wychowawstwa; kazda klasa miata swojego wychowawce, z ktérym spotykata sie codziennie.
Nauczycieli szkoty podzielono na cztery grupy, kazda grupa spotykata sie cztery razy, aby
oceni¢ funkcjonowanie systemu w Swietle potrzeb ucznidéw. Wywiady zogniskowane
uzupetniono ankietg skierowang do 25% uczniéw, pytano w niej o doswiadczenia zwigzane
z dziataniem systemu.

Wywiad zogniskowany czesto bywa stosowany jako badanie nastepne po analizie
i interpretacji danych z ankiet. Dyskusja ta moze odbywac¢ sie w grupach jednorodnych
(oddzielnie nauczyciele, oddzielnie rodzice, itd.) albo w wiekszych grupach mieszanych.
W Finlandii dla pobudzenia dyskusji wygtaszano prowokacyjne twierdzenia. Ale trzeba

pamieta¢, ze technika taka wymaga od prowadzgcego ogromnej ostroznosci i wprawy.
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Jak przygotowa¢ fokus?

Elementy planowania focusa

1. Wybdr problemu - o czym
chciatbym/chciatabym porozmawiac
w szkole?

Mozna wpisac wiecej problemow, ale

rubryki ponizej wypetniamy tylko w

odniesieniu do jednego z nich.

2. Kto bedzie rozmawiat - sktad grupy

fokusowej

3. Pytania pomocnicze.

4. Organizacja — kalendarz (kiedy, ile razy).

5. Organizacja - prowadzenie (kto).

6. Organizacja - miejsce (gdzie).

7. Organizacja — sposéb zapisywania

danych.

Materiat przygotowano na podstawie: J. MacBeath, M. Schratz, D. Meuret, L. Jakobsen , Czy

nasza szkota jest dobra?”
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Projektowanie ewaluacji

1. Definiowanie przedmiotu ewaluacji

(co ewaluujesz, co chcesz zbadaé, czego chcesz sie dowiedziec?)

2. Okreslanie celu/celéw ewaluacji

(po co ewaluujesz, co chcesz dzieki tej ewaluacji 0siggnac?)

3. Sformutowanie kryteriow ewaluacji

(jakie miary jakosci uznajesz za wazne w wybranym przez nas przedmiocie ewaluacji?)

4. Sformutowanie pytan kluczowych

(o jakich szczegétowych zagadnieniach chcesz otrzymac informacje?)
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5. Okreslenie proby badawczej
(kogo warto zapytac o interesujace cie zagadnienia, kto ma wiedze na dany temat,

jak liczne powinny by¢ grupy badanych, jak dobiera¢ sktad tych grup?)

6. Dobor metod badawczych

(jakich metod, technik, narzedzi uzyjesz podczas przeprowadzania ewaluacji?)

7. Okreslenie formy analizy i prezentacji danych

(wybor formy prezentacji wynikéw, raportu ewaluacyjnego).

8. Harmonogram ewaluacji
(jakie ustalisz terminy kolejnych dziatan w ramach ewaluacji,

kto bedzie odpowiedzialny za wykonanie poszczegoinych zadan?).

19
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WNIOSKI | REKOMENDACIE - JAK JE WYKORZYSTAC?

Ostatnim krokiem ewaluacji jest zebranie wynikdw badania oraz ich analiza, na samym
korcu wypracowywane sg wnioski i rekomendacje, jakie powinny byé wdrozone, by projekt

byt jeszcze lepiej zrealizowany.

Ponizej kilka zasad, ktére dotyczg wypracowywania wnioskéw oraz rekomendacji:

1. W przypadku wnioskdw i rekomendacji widoczny jest system przyczynowo skutkowy.
Whioski powinny odnosi¢ sie bezposrednio do probleméw badawczych okreslonych
na poczatku ewaluacji, a rekomendacje powinny z kolei wynikaé¢ z kluczowych wnioskéw
z badania. Ponadto wnioski i rekomendacje nie powinny by¢ ogdlnymi tezami, lecz odnosic¢

sie do konkretnych zatozen ewaluacji.

2. Opracowywanie wnioskéw i rekomendacji dokonuje sie za kazdym razem nieco inaczej

w zaleznosci od celdéw badania i sposobu jego realizacji.

3. Mozna wyréznic¢ zasady opracowywania wnioskéw i rekomendacji biorgc pod uwage czas

prowadzonej ewaluacji:

a) ewaluacja realizowana na biezgco, podczas realizacji projektu. Wtedy z zatozenia wnioski
z ewaluacji oraz rekomendacje wykorzystywane mogg by¢ przez caty czas realizacji
przedsiewziecia, aby na biezgco modyfikowac rézne elementy dziatan, reagowac na potrzeby

i dostosowywac program do oczekiwan uczestnikéw szkolen.

4. Po wstepnym sformutowaniu wnioskdw i rekomendacji (z ewaluacji na koniec projektu lub
biezgcej), powinna sie odby¢ dyskusja nad ich adekwatnoscig, przeprowadzong w gronie
0soOb zainteresowanych ewaluacjg, ktdra ma na celu doprecyzowanie rekomendacji, a takze

usuniecie rekomendacji nietrafnych oraz niemozliwych do wdrozenia.

5. Za rekomendacje mozliwe do wdrozenia mozna uznaé nie tylko rekomendacje operacyjne
(tj. mozliwe do zastosowania w krotkim okresie, ale réwniez rekomendacje strategiczne
(dotyczace dtugiego horyzontu czasowego). Wazne takze, by wdrazane byty wszystkie

rekomendacje, takze te ktére nie sg fatwe do zdrozenia.
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6. Oprocz tego, ze musimy okredli¢ rodzaje rekomendac;ji, trzeba je takze uioorzadkowac’
czasowo — zdecydowad, ktére powinny by¢ wdrozone jak najszybciej, a ktére pdziniej.
W ramach procesu ewaluacji powinno zadbac sie o opracowanie przejrzystych procedur
wdrozenia rekomendacji, w tym okresli¢ cel i sposéb ich wdrozenia wraz z podaniem

adresatéw rekomendacji.

7. Wypracowane wnioski i rekomendacje muszg zosta¢ dokfadnie opisane, a nastepnie

umieszczone w raporcie, w osobnym rozdziale.

Wypracowywanie wnioskdw oraz rekomendacji, przynosi wiele korzysci. Pozwala
na sprawniejsze podejmowanie decyzji, czy elastyczne reagowanie na zmiany. Umozliwia
takze kontynuowanie sprawdzonych juz dziatai lub zmiane tych nieskutecznych. Nalezy wiec

poswieci¢ duzo czasu na odpowiedniego przygotowanie tego etapu ewaluacji.

Na podst. http://poradnik.ngo.pl/wiadomosc/606056.html#

Kilka wskazéwek, jak pisaé rekomendacje:

1. Adresaci. Zastanéw sie, do kogo kierujesz swoje rekomendacje. Nalezy w pierwszej

kolejnosci zidentyfikowac osobe/osoby, do ktdrych maja trafi¢ nasze rekomendacje.

2. Konkrety. Piszgc rekomendacje, odnos sie do konkretnego zagadnienia czy problemu
i argumentuj swoje stanowisko.

3. Odnos sie do mniejszych zagadnien. Nie staraj sie w jednej rekomendacji zawrzec
wszystkiego. Lepiej napisa¢ wiecej mniejszych rekomendacji odnoszacych sie do
konkretnych zagadnien niz jedng, w ktdrej opiszemy kilka zagadnien jednoczesnie.

4. Jezyk. Uzywaj stylu $wiadczgcego o dystansie do sprawy — nie uprawiaj publicystyki,
nie uzywaj epitetéw i emocjonalnego jezyka.

5. Warto, aby... Zaczynaj rekomendacje od stéw nienarzucajgcych a sugerujacych, tak,
aby ich adresat czut, ze chcesz mu da¢ rade i to popartg badaniem.

6. Fakty. Odwotuje sie do sprawdzonych faktow, dokumentéw. Wskazuj konkretny
fragment dokumentu. Nie pisz niesprawdzonych informacji.

7. Obiektywizm. Podawaj fakty pozytywne i negatywne.
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8. Pozytywne przyktady — pamietaj, aby je opisaé.

https://www.maszglos.pl/wp.../03/Informacje-na-temat-tworzenia-rekomendacji.doc
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