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Materiat nr 1

Diagnoza potrzeb, planowania i organizacji pracy oraz komunikowania potrzeby zmian.

1. Metody i narzedzia diagnostyczne

Rozmowa skoncentrowana na rozwigzaniach — rozmowa w oparciu o pytanie dotyczace
wizji przysztosci. Zawiera pytania sktaniajgce do refleksji nad rzeczywistoscig szkolna:

e Jaki jest ogdlny obraz sytuacji?

e Jaki mam wybdr, co moge zrobic?

e (o dziata?

e Za co jestem odpowiedzialny/a?

e Cojest mozliwe, na co mam wptyw?

e Co w tej chwili nam najlepiej postuzy, pomoze?

e Kto lub co moze mi poméc?

Metoda SWOT - analiza wewnetrznych i zewnetrznych warunkéw, ktére wptywajg na
funkcjonowanie oraz rozwdj szkoty. Metoda ta pozwala na identyfikacje stabych i silnych
stron oraz bada szanse i zagrozenia, jakie przed nig stajg. Dzieki niej mozna zaplanowac
strategie wykorzystujgcg silne strony oraz mozliwosci w odniesieniu do stabosci
i zagrozen.

Analiza SOFT — metoda stuzy ocenieniu, badaniu sytuacji problemowej i opracowania dla niej
mozliwych rozwigzan. Prace rozpoczyna sie od opisu stanu aktualnego w ocenie pozytywne;j,
np. co nas zadowala, satysfakcjonuje orazw obszarze negatywnym, np. jakie popetnilismy
bedg, gdzie pojawity sie niedociggniecia. Nastepnie nalezy spojrzeé
w przysztos¢ i zastanowié sie, co powinno ulec zmianie, w jakich zakresach oraz jakie w
zwigzku z tym mogg pojawic sie zagrozenia.

Okno Joharii — to model samoswiadomosci organizacji, ktdrag mozna opisa¢ w czterech
wymiarach (czterech szybach). Kazdy z nich oddaje te aspekty, ktére dotyczg organizacji,
tego co sie w niej dzieje oraz jak to jest odbierane przez innych. Pierwszy wymiar zawiera

aspekty, ktore sg znane samej organizacji, czyli to co jest powszechnie widoczne i znane.
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Drugi obszar zwany fasadg, za ktdrg kryjg sie te aspekty i zachowania, ktére sa znane tylko
organizacji, ale s nieznane innym. Trzeci obszar to sfera nieznana — zawiera aspekty, ktére
sg ukryte dla samych organizacji jak i dla innych. Czwarty wymiar to zastona, za ktdorg kryja
sie te wszystkie aspekty funkcjonowania organizacji, ktére sg znane innym, ale nie sg znane

samej organizacji.

Co widza inni

Moj Slepy punkt: Arena:

Nie widze swoich wad i Widze swoje wady i

zalet, ale inni je widzg zalety wyraznie tak
samo jak inni

Strefa nieznana: Fasada:

Zastonieta przede mngi | Widze te aspekty siebie,

innymi ale trzymam je w

tajemnicy

Co jawidze
www.z.nf.pl/galeria/org/15065.gif

Poziomy logiczne Diltsa — pozwalajg na analize, jak dana organizacja funkcjonuje. Poczgwszy
od diagnozowania potrzeb, przez wypracowanie poziomodw/ptaszczyzn zmian, az po
wdrozenie tych zmian. Dilts zaktadat, ze kazde zdarzenie mozna opisaé na szesciu poziomach
poprzez odpowiedzi na ponizsze pytania:
1. Otoczenie/$rodowisko (ang. Environment) — Gdzie? Kiedy? Z kim? W jakim
otoczeniu? W jakim kontekscie pojawia sie moje zachowanie?
2. Zachowanie (ang. Behavior) — C? Co robie?
3. Umiejetnosci (ang. Capability) — Jak? Jak to zrobi¢? Jak umiem to zrobi¢? Jak to
zrobie?
4. Przekonania/wartosci (ang. Beliefs/values) — Dlaczego? Dlaczego popetniam btedy?
Z czego wynikajg btedy? Jakie s3 moje przekonania i wartosci? Co jest wazne? Jak

mysle o swiecie i ludziach?
2
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5. Tozsamos$¢ (ang. Identity) — Kto? Kim jestem?
6. Duchowosc¢ (ang. Spirit/Strategic vision) — Po co? Dla jakiej idei? Jaka jest intencja/cel

dziatania? Jaki jest cel globalny?

Wizja nowej szkoty za 5 — 10 lat — metoda polega na dyskusji, ktérej celem jest okreslenie
i spisanie elementdow, sktadajgcych sie na obraz szkoty w przysztosci. Nastepnie elementy
zostajg uszeregowane wg waznosci i pilnosci. Metoda ta stuzy podjeciu decyzji, ktdérg zmiane
wprowadzamy jako pierwsza, druga itd.
Akwarium — rodzaj dyskusji polegajgcy na tym, Zze cze$é¢ uczestnikéw siedzi w kregu
i prowadzi rozmowe o rzeczywistosci szkolnej. Pozostate osoby siedzg wokét nich i analizujg
przebieg dyskusji pod katem skutecznosci argumentow.
Procedura U — pozwala na refleksjg, analize rzeczywistosci szkolnej od stanu aktualnego do
stanu oczekiwanego. Polega na przechodzeniu przez kolejne pytania i zapisywaniu
odpowiedzi wg okreslonej procedury:

e Aktualny obraz naszej szkoty — jak jest?

o Ktoijaka petnirole? Kto i jakie ma zadania?

e Na podstawie jakich zasad, norm, kryteriéw funkcjonuje szkota?

e Co jest dobre, a co trzeba zmienic?

e Jakie zasady, normy, kryteria powinny stanowi¢ podstawe nowego, pozgdanego

stanu?

e Jaka powinna bys szkota przysztos¢?

Profil szkoty — stuzy do przeprowadzenia diagnozy wszystkich obszaréw szkoty lub
wybranych aspektéw. Okresla mocne strony i stabe strony funkcjonowania szkoty. Pozwala
na witgczenie wszystkich grup uczestniczgcych w zyciu szkoty: uczniéw, rodzicow, nauczycieli,
pracownikéw niepedagogicznych.

Sktada sie z dwdch etapéw:

1. Przedstawiciele poszczegélnych grup rozmawiajg na temat obszardw pracy szkoty
i poddajg je wtasnej ocenie.

2. Dochodzi do dyskusji panelowej miedzy przedstawicielami poszczegélnych grup oraz

wybranie wspdlnego obszaru do rozwoju szkoty.
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2. Metody i narzedzia pogtebionej diagnozy
METAPLAN

Metoda ta pozwala na gtebokie zbadanie omawianego zagadnienia i sktania do krytycznej

analizy faktow, formutowania sagddéw i opinii.

Jezeli praca z wykorzystaniem metaplanu odbywa sie w grupie, warto przygotowad plakat

oraz okresli¢ czas dyskusji.
Wykorzystanie metody odbywa sie w 4 krokach.

1. Poszukanie odpowiedzi na pytanie: Jak jest? lub Jak byto? Odpowiedzi nalezy zapisaé
na karteczkach samoprzylepnych i przyklei¢ w lewym gérnym polu w tabeli. Jest to

diagnoza stanu aktualnego.

2. Poszukania odpowiedzi na pytanie: Jak byé powinno? i przyklejenie kartek w prawym
gérnym polu tabeli. Pytanie to ma sprowokowac¢ odpowiedzi wskazujgce stan, do

ktorego nalezy dazyé w diagnozowanym obszarze.

3. Zapisanie odpowiedzi na pytanie: Dlaczego nie jest tak, jak by¢ powinno? Karteczki z
odpowiedziami przyklejane sg w lewym dolnym polu tabeli. Na tym etapie formutuje

sie przyczynami powstatych nieprawidtowosci i btedow
4. Etap formutowania wnioskdéw i umieszczenie ich w tabeli. Whnioski powinny
doprowadzi¢ do sformutowania celdw

Uwaga!

o Woykorzystujgc karteczki samoprzylepne zapisujemy jeden element - przyczyne na

jednej karteczce.

e Po kazdym etapie nalezy uporzgdkowaé wskazane powodu, tworzgc z nich kategorie.

3 x DLACZEGO
Metoda 3 x dlaczego, jest metodg polegajgcg na dochodzeniu do gtebszych przyczyn poprzez
trzykrotne zadawanie pytania ,dlaczego”. Po zdiagnozowaniu problemu/mocnych stron

nalezy zastanowic sie nad przyczynami zaistniatego problemu (1 x dlaczego). Kazdg przyczyne
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nalezy zapisa¢ na osobnej kartce. Nastepnie trzeba zastanowié sie, na co szkota ma wptyw,
na ktére przyczyny. Jesli szkota nie ma wptywu na ktéra$ z przyczyn, nalezy jg odrzucic.
Nastepnie szukamy przyczyn przyczyn (2 x dlaczego), wykluczamy przyczyny, na ktére szkota

nie ma wptywu i ostatni raz pytanie ,, dlaczego?”. Na koniec nalezy sformutowac cel (SMART).

Problem

g)laczego E)Iaczego glaczego Jakie sa
' powody
/przyczyny
Przyczyna Przyczyna Przyczyna zaistniatego
problemu problemu problemu problemu?
Dlaczego Dlaczego Dlaczego?
2 2 Jakie sag
przyczyny
kazdego
Przyczyna Przyczyna Przyczyna powodu
przyczyny przyczyny przyczyny problemu?
Dlaczego? Dlaczego Dlaczego?
Dlaczego tak
sie
Przyczyna Przyczyna Przyczyna dzieje?
przyczyny przyczyny przyczyny

5

Projekt wspélfinansowany ze Srodkéow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego




Fundusze Unia Europejska | +"*

E9 ropejs k_le .. Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

*
* %

*
* ok

Drzewo probleméw?

Jest to kompleksowy diagram, ktéry pokazuje logiczne zwigzki przyczynowo -
skutkowe pomiedzy sytuacjami postrzeganymi jako negatywne w danym obszarze dziatania.
Nalezy pamietac, ze w ,,drzewie problemdéw” powinny znalez¢ sie jedynie takie zapisy, ktére
definiujg sytuacje problemowsa, istotng z punktu widzenia obszaru objetego analiza.

W konsekwencji zestawienia problemu, jego przyczyn oraz negatywnych nastepstw,
otrzymuje sie hierarchiczne ,, drzewo problemoéw”.

Najpierw identyfikuje sie problemy, nastepnie wybiera sie problem gtéwny a dla
kazdego kolejnego problemu szuka sie zaleznosci z problemem gtéwnym lub innymi
wystepujgcymi juz w ,drzewie”.

I tak:

e jesli problem stanowi przyczyne — przesuwany jest o poziom nizej;
e jesli problem jest skutkiem — przesuwany jest o poziom wyzej;
e jesli nie stanowi przyczyny ani skutku — pozostaje na tym samym poziomie.

Analiza problemu dostarcza danych wejsciowych do analizy celéw. Analiza ta poprzez
zanegowanie ,drzewa probleméw”, przeksztatca sytuacje negatywng w pozadany przyszty
stan, identyfikujgc potencjalne rozwigzania.
Zidentyfikowane cele przedstawia sie w formie diagramu zwanego ,drzewem celéw”.
Etapy analizy:

1. ldentyfikacja gtéwnego problemu. Nalezy pamietaé, ze wtasciwie sformuftowany

problem:
e nie dotyczy naturalnych utrudnien, na ktére nie mamy wptywu;
e jest szczegotowy (doktadnie okresla miejsce i skale problemu);

e jest wyraznie, jasno i konkretnie sformutowany (np. btedem jest okreslenie stabe
zarzgdzanie — moze ono bowiem dotyczy¢ wielu wymiardw, np. zta komunikacja,

niewystarczajgca kontrola itp.)

11. Kazimierska, I. Lachowicz, L. Piotrowska, Narzedzia do pogtebionej diagnozy i generowania rozwigzan,
ORE
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e nie powinien blokowad (wyklucza¢) dostepnych rozwigzan.

2. ldentyfikacja przyczyn pojawienia sie problemu przez odpowiedZ na pytanie

0 przyczyny zaistnienia danego problemu.

3. Identyfikacja skutkéw sytuacji problemowej w postaci kolejnych problemow przez

odpowiedz? na pytanie: co z tego wynika?

4. Ustalenie zwigzkéw logicznych pomiedzy poszczegdlnymi przyczynami i skutkami.
Nalezy sprawdzi¢, czy wszystkie ,problemy — przyczyny” wywotuja wskazane

»problemy — skutki”.

Wszystkie problemy przedstawiane sg za pomocg tzw. ,drzewa problemoéw”, ktére
uwzglednia istniejgce pomiedzy nimi powigzania. Cze$¢ wskazanych probleméw stanowi
przyczyny problemu gtéwnego, czesé jest jego konsekwencja (skutek). Istotne jest roztozenie
problemdw na pojedyncze sktadowe.

Wskazoéwki praktyczne do stosowania narzedzia:

1. okreslamy problem zgodnie z opisanymi powyzej zasadami,
2. zapisujemy kazdy problem na osobnej kartce samoprzylepne,

3. porzadkujemy kartki z problemem wzgledem siebie tak, aby ustali¢ zwigzki

przyczynowo — skutkowe.

W celu unikniecia btedéw nalezy uwazac¢, aby:

e sprawdzi¢ spdjnosé miedzy bezposrednimi i posrednimi zwigzkami;
e nie budowac ,drzewa” tylko wokot centralnego problemu;

e sprawdzi¢ dla kazdego poziomu, czy wszystkie problemy — przyczyny pociggajg za

sobg problemy — skutki;

e zastanowi¢ sie nad istnieniem innych niepodanych, ukrytych probleméw, ktore

bezposrednio wywotujg problem — skutek.

7
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SKUTKI

Problem A Problem B Problem C Problem D

PROBLEM GLOWNY

/
1
Y x ~

Problem Z
Problem X1 Problem Problem Problem Problem Z2
X2 Y1 Z1

Grupa nominowana?

—

.

Metoda grupy nominowanej pozwala zdiagnozowaé wyzwania, szanse i problemy
szkoty/placowki, wyzwala kreatywne myslenie i duzg aktywnos$¢ kazdego uczestnika
spotkania.
Przebieg:

1. Ustalenie najwazniejszych problemow (w ksztattowaniu kompetencji kluczowej).

W 4 — 5 osobowych grupach (lub w jednym zespole, jesli rada pedagogiczna jest
niewielka) uczestnicy zapisujg problemy na kartkach i przyklejajg je na wspdlny
plakat. W ten sposéb powstaje lista probleméw.

Uczestnicy indywidualnie szacujg wage probleméw w skali 0 — 5. Im powazniejszy
problem, tym wyzsza ocena.

W ten sposdéb przeprowadzona jest diagnoza wstepna, polegajgca na subiektywnym
szacowaniu wagi przez kazdego nauczyciel, a zobiektywizowana w wyniku

sumowania.

2 Tamze
8
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Problem/wyzwanie, ktére bedzie miato najwiekszg wage (przez sum.owanie liczb
w kazdym zespole i dodanie wyniku ze wszystkich zespotéw) stajg sie priorytetem dla
pracy zespotéw.

2. Ustalenie przyczyn wybranego problemu.

Uczestnicy indywidualnie ustalajg przyczyny zaistniatego problemu. Do tego warto
wykorzystac¢ kartki formatu A5 i flamastry. Na jednej kartce kazdy uczestnik zapisuje
tylko jedng przyczyne, czyli tworzy tyle kartek, ile dostrzega przyczyn problemu.
Podczas pisania, nauczyciele zachowujg kartki przy sobie. W tej fazie powinna
panowac cisza, aby zadanie odbywato sie w jak najwiekszym skupieniu. Praca trwa do
chwili, kiedy wszystkie flamastry zostang odtozone na stot. Jest to sygnat, ze kazdy
zakonczyt indywidualng refleksje na temat przyczyn problemu. Istotne dla
prowadzgcego jest takze przypomnienie uczestnikom, aby sie nie konsultowali
w trakcie wykonywania zadania. Dzieki takiej organizacji, wszyscy obecni na
spotkaniu majg szanse wzig¢ udziat w dyskusji, a ich wypowiedzi nie zostaty
zaktécone przez reakcje zwrotng — jak to ma miejsce przy klasycznej dyskusji.

3. Kolejnym etapem metody jest , karuzela kartek”. Kazdy uczestnik podaje plik swoich
kartek sgsiadowi zgodnie z ruchem wskazéwek zegara. Uczestnicy powoli zapoznajg
sie z przekazywanym materiatem. Warto pamietaé, aby tego etapu nie przyspieszac
i z przekazywaniem kartek sgsiadowi zaczekaé do chwili, az zapozna sie
z poprzednimi. ,Karuzela” trwa do momentu powrotu kartek do autora. Jest
rodzajem dyskusji bez stéw. W ciggu zaledwie paru minut kazdy cztonek zespotu/rady
poznaje opinie pozostatych uczestnikdw na temat przyczyn zaistniatego problemu. Ta
formuta pozwala na poznanie pogladdw wszystkich osdb i niweluje zjawisko obecne

w tradycyjnej dyskusji, a polegajgce na tym, ze gtos zabierajg te same osoby.

4. Po indywidualnym namysle ponownie nastepuje praca w grupie. Cztonkowie grup
porzadkujg kartki tgczac je w pliki merytorycznie bliskie sobie. Plik, ktory zawierat
najliczniejszg liczbe kartek jest wskazaniem, ze podana przyczyna, przez uczestnikdw
spotkania, jest uznana za najmocniejsze zZrédto zaistniatego problemu. Dzieki
wykorzystaniu metody, kazdy cztonek grupy jest zobowigzany do zajecia stanowiska

W sprawie.

9
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3. Ramowy program szkolenia — fragmenty

Program obejmuje co najmniej 72 godziny szkoleniowe, ktére beda realizowane podczas
trzech trzydniowych spotkan (kazde spotkanie minimum 24 godziny dydaktyczne). Przez caty
okres uczestnictwa w projekcie uczestnicy beda mieli zapewniony dostep do materiatow
zamieszczonych na stronie internetowej Osrodka Rozwoju Edukacji oraz platformie
www.doskonaleniewsieci.pl. Po zakonczeniu udziatu w szkoleniach uczestnikom zapewniony
bedzie dostep do indywidualnego doradztwa wspierajgcego wykorzystanie przez nich
w trakcie procesu wspomagania umiejetnosci przywoddczych oraz wiedzy na temat
stosowania metod zindywidualizowanego podejscia do ucznia, zdobytych podczas szkolenia
— W wymiarze co najmniej 24 godzin na osobe. Zorganizowane zostang roéwniez
W regionie sieci wspotpracy dla kadry kierowniczej szkét i przedszkoli — uczestnikdw projektu
— jako innego rodzaju forma doradztwa — w wymiarze min. 30 godzin.

Tytut programu: Ramowy program szkoleniowo-doradczy dla kadry kierowniczej szkot
i przedszkoli w zakresie wspomagania szkot w rozwoju kompetencji kluczowych uczniow.
Adresaci szkolen: kadra kierownicza szkét/przedszkoli.

Cel ogdlny: Przygotowanie kadry kierowniczej szkét/przedszkoli do realizacji procesowego
wspomagania szkoét w obszarach zwigzanych z ksztatceniem kompetencji kluczowych
uczniéw poprzez zapewnienie im wsparcia szkoleniowo-doradczego.

Cele szczegétowe:

Uczestnik szkolenia:

e wyjasnia, czym jest przywoddztwo i rdznice pomiedzy przywddztwem a zarzgdzaniem,

e omawia podstawowe modele przywddztwa.

e wymienia cechy lidera oraz analizuje wptyw tych cech na zachowania ludzi

W organizacji,

e wyjasnia role postawy przywddcy i réznice pomiedzy postawg uczgcego sie a

wyrokujgcego,

10
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e wyjasnia rodzaje kultur organizacyjnych okreslonych przez Frederica Laloux oraz

wskazuje konsekwencje funkcjonowania szkoty opartej na danej kulturze,

e wyjasnia model przywddztwa edukacyjnego i wskazuje elementy specyficzne dla

edukacji i wtasciwe kazdemu modelowi przywédztwa,
e wskazuje podstawowe kompetencje przywddcze,

e wskazuje role wizji i misji w przywddztwie oraz wptyw swiadomosci i

uwewnetrznienia wizji i misji organizacji na zachowania jej cztonkoéw,
e wyjasnia role przywddcy w tworzeniu zespotu i motywowaniu do dziatan,

e wyjasnia role dyrektora szkoty jako osoby modelujgcej zachowania cztonkéw

spotecznosci (uczenie sie poprzez powielanie wzorca zachowan),

e opisuje zaleznos$ci pomiedzy poziomami funkcjonowania szkoty — misjg i wizja,
wartosciami, umiejetnosciami i zachowaniami cztonkéw spotecznosci i

podejmowanymi przez nich dziataniami oraz organizacjg przestrzeni (Srodowiska),

e przedstawia role pracy zespotowej nauczycieli w ksztattowaniu kompetencji
kluczowych — dokonuje analizy dysfunkcji pracy zespotowej i sposobdw ich

eliminowania,

e proponuje dziatania, ktére bedg pozytywnie wptywacé na budowanie zespotu —

pozytywne komunikowanie sie, delegowanie zadan i uprawnien, itp.

e diagnozuje swéj poziom kluczowych kompetencji przywédczych i planuje ich rozwdj
(formutowanie wizji, tworzenie zespotu, komunikowanie sie, motywowanie,

umiejetnosci coachingowe, delegowanie zadan, inteligencja emocjonalna),

e interpretuje kompetencje jako potgczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw,
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e charakteryzuje kompetencje kluczowe zgodnie z Zaleceniami Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie kompetencji kluczowych w procesie ucznia sie przez

cate zycie,

e podaje przyktady, wskazujgce na koniecznos¢ ksztattowania umiejetnosci kluczowych

u uczniow,

e wyjasnia znaczenie ponadprzedmiotowego i interdyscyplinarnego charakteru

kompetencji kluczowych,
e opisuje role szkoty w ksztattowaniu kompetencji kluczowych uczniéw,

e charakteryzuje wspétczesne trendy edukacyjne w odniesieniu do potrzeby

ksztattowania kompetencji kluczowych,

e okresla umiejetnosci i ich poziomy zwigzane z kompetencjami kluczowymi, wazne z

punktu widzenia potrzeb danego etapu edukacyjnego i danej szkoty,

e projektuje sposoby rozwijania i monitorowania rozwoju kompetencji kluczowych w

danej szkole,

e analizuje role dyrektora szkoty jako lidera i animatora rozwoju kompetenc;ji

kluczowych,

e buduje model wdrazania, koordynowania i ewaluacji dziatain zwigzanych z rozwojem

kompetencji kluczowych uczacych sie,

e dokonuje refleksji na temat wtasnej wiedzy dotyczgcej wspomagania szkét i zadania

instytucji systemu oswiaty odpowiedzialnego za ich wspieranie,

e charakteryzuje zatozenia kompleksowego wspomagania szkét i zadania instytucji

systemu oswiaty, odpowiedzialnej za wspieranie szkot,

12
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e wskazuje gtdwne zadania 0oséb zaangazowanych w proces wspomagania szkoty:

specjalisty do spraw wspomagania, ekspertdw, dyrektora szkoty, nauczycieli,
e charakteryzuje dziatania poszczegdlnych instytucji w zakresie wspomagania,
e dokonuje refleksji na temat organizacji i prowadzenia wspomagania,
e projektuje strategie rozwoju placéwki z wykorzystaniem procesowego wspomagania,
e projektuje karte obserwacji dotyczacg kompetencji kluczowych,
e analizuje indywidualng sytuacje szkoty zgodnie ze specyficznymi jej potrzebami,

e projektuje dziatania zgodnie z zarzgdzaniem procesowym zespotem,

e analizuje wyniki raportu z ewaluacji zewnetrznej z uwzglednieniem mocnych i stabych

stron,
e planuje proces wspomagania w zakresie ksztattowania kompetencji kluczowych,
e dokonuje diagnozy obszaréw pracy szkoty,
e charakteryzuje proces zmian,

e okresla typowe reakcje ludzi wobec zmiany oraz projektuje strategie radzenia sobie z

nimi,

e analizuje czynniki warunkujgce wprowadzanie zmiany i wykorzystuje je w procesie

wprowadzania zmiany podczas procesowego wspomagania szkot,

o wykorzystuje metody takie jak Analiza Pola Sit i 8 krokéw do wprowadzania zmiany w

szkole w ramach procesowego wspomagania,

e dostosowuje metody motywowania poszczegdlnych osob do ich potrzeb.

13
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Moduty szkolenia:

|. Dyrektor jako przywddca edukacyjny (19 h)

Il. Kompetencje kluczowe w procesie edukacji (24 h)

[ll. Wspomaganie pracy szkoty w zakresie ksztattowania kompetencji kluczowych (18 h)

IV. Wprowadzanie zmiany (11 h)

4. Rola doradcy

Wspomaganie szkoty od 1 stycznia 2016r. jest obowigzkowym zadaniem placéwek
doskonalenia  nauczycieli, poradni  psychologiczno-pedagogicznych i  bibliotek
pedagogicznych. Zadania wspdlne dla wymienionych wyzej instytucji wynikajgce z przepiséw

prawa oswiatowego obejmuje wspomaganie rozwoju szkét w zakresie:

a) pomoc w diagnozowaniu potrzeb szkoty lub placéwki,

b) ustalenie sposobdéw dziatania prowadzgcych do zaspokojenia potrzeb szkoty lub placowki,

c) zaplanowanie form wspomagania i ich realizacje,

d) wspdlng ocene efektéw i opracowanie wnioskdw z realizacji zaplanowanych form
wspomagania, a takze organizowanie i prowadzenie sieci wspoétpracy i samoksztatcenia dla

nauczycieli i dyrektorow szkoét.

Uczestnicy projektu, po zakonhczeniu cyklu szkolen, w kolejnym roku szkolnym, sa
zobowigzani do zorganizowania — w placéwce, ktérg zarzadzajg — standardowego procesu
wspomagania, tj. od diagnozy potrzeb rozwojowych danej placéwki, poprzez
przeprowadzenie dziatan niezbednych do zaspokojenia tych potrzeb, az po wnioski

i wskazowki na przysztos¢. Bedg go prowadzili we wiasnym rytmie, zgodnie z wtasnym
14
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harmonogramem, niemniej jednak w procesie tym powinni nastawi c sie obszar
ksztattowania kompetencji kluczowych uczniéw, by spréobowali przetozy¢ wiedze, zdobyta
podczas szkolen, na praktyke.

UWAGA: proces wspomagania placéwki nie jest finansowany z projektu, bowiem jest to
dziatanie standardowe, nalezgce do obowigzkéw placodwek wspierajgcych szkoty (placéwki

doskonalenia nauczycieli, poradnie i biblioteki pedagogiczne).

Pomocg w przygotowaniu sie do ww. procesu wspomagania oraz podczas jego realizacji,
stuzy¢ kadrze kierowniczej majg doradcy/konsultanci finansowani z projektu. Mogg oni
pomdc dyrektorom przygotowac sie do wspomagania, mogg przedyskutowaé z nimi, jak
wyglada otoczenie placéwki, na kogo mozna liczy¢, z jaka placdwka doskonalenia, poradnia
czy bibliotekg mozna nawigza¢ wspdtprace, by proces wspomagania przeszedt w sposéb
efektywny, mogg pomdc w odpowiedzeniu sobie na pytanie, co moge zrobi¢ w swojej
placowce, by kompetencje kluczowe byty ksztattowane, co zrobi¢, aby zwiekszy¢ motywacje
nauczycieli, wspiera¢ ich we wdrazaniu zmian, utrzymaniu efektéw wspomagania itp.
Doradcy bedg sie rowniez przyglagdaé samodzielnym dziataniom dyrektoréw, by dowiedzie¢
sie, na ile samo procesowe wspomaganie szkét wpisato sie juz w rzeczywistos¢ szkolng i w

jaki sposéb probuje sie zaszczepié temat ksztattowania kompetencji kluczowych ucznidw.
Do zadan pojedynczego doradcy moze nalezec:

» wsparcie dyrektora w miejscu jego pracy m.in. przy planowaniu i organizacji pracy
szkoty/przedszkola, planowaniu i realizacji wspétpracy dyrektora z radg rodzicéw,
samorzgdem uczniowskim oraz gronem pedagogicznym, przy wstepnej diagnozie
potrzeb, nawigzaniu wspodtpracy z placowka/osobg wspomagajacg, ktéra wesprze
szkote/przedszkole w procesie rozwoju itp. Wsparcie ma charakter konsultacji — 24
godziny na osobe.

» moderowanie sieci wspotpracy i samoksztatcenia. Pojedyncza sie¢ przeznaczona dla
dyrektoréw, ktérych doradca obejmuje wsparciem konsultacyjnym. Ma by¢ to pole

do wymiany doswiadczen z innymi osobami oraz narzedzie pozwalajgce na
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prowadzenie statego wsparcia. Sieci wspoétpracy prowadzone sg z wykorzystaniem

platformy internetowej www.doskonaleniewsieci.pl.

» pomoc dyrektorom przy przygotowaniu rozwigzan ewentualnych problemoéw
organizacyjnych lub dydaktyczno-wychowawczych, wskazanie literatury przedmiotu,

przyktadéw dobrych praktyk.

» Wsparcie w postaci indywidualnych 24 h konsultacji powinno odbywac sie przede

wszystkim w pierwszych trzech miesigcach roku szkolnego.

5. Sposoby planowania/generowania dziatan

Planowanie z przysztosci
Obejmuje nastepujgce etapy:

1. Stworzenie wizji przysztosci. Doktadnie, wielozmystowe wyobrazenie sobie momentu
osiggniecia swojego celu.

2. Stworzenie linii czasu — najlepiej przestrzennej, np. na podtodze. Albo tylko
wyobrazeniowej, na ktérej zaznaczamy dzien dzisiejszy i moment osiggniecia celu,
moment, gdy nasza wizja urzeczywistnia sie.

3. Zapisanie na oddzielnych kartkach kolejnych etapdw, poczynajac od chwili osiggniecia
do dzis.

4. Przyporzadkowanie- uprzgdkowanie zadan na osi czasu.

Nastepnie trener prezentuje ,,Gwiazde pytan” i Wykres Gantta jako sposoby na zapisanie
harmonogramu w taki sposéb, aby utatwiato to realizowanie zadan oraz monitorowanie ich

realizacji przez dyrektora.

Uczestnicy w swobodne] dyskusji zastanawiajg sie ktory z zaproponowanych sposobow
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CO?

GDZIE

Gwiazda pytan to technika planowania pozwalajgca bardziej szczegétowo okresli¢ wiekszosé

elementdéw niezbednych do osiggniecia celu.

ZADANIE co?

KTO?

GDZIE?

KIEDY?

JAK?

PO CO?

Wykres Gantta

Wykres Gantta jest graficznym sposobem planowania i monitorowania (kontroli).

Przedstawia nastepstwo kolejnych zdarzen, uwzgledniajgc rowniez zadania wykonywane

rownolegle. Dzieki tej technice mozna tatwiej monitorowac realizacje zaplanowanego

przedsiewziecia.
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Wikipedia: Diagram Gantta (HarmonogramAdamieckiego)—gr_an‘stosowény gtéwnie

w zarzadzaniu projektami. Uwzglednia sie w nim podziat projektu na poszczegélne zadania,

oraz rozplanowanie ich w czasie.

Pierwsze narzedzie tego typu stworzyt Karol Adamieckijuz w 1896 roku, jednak nie

opublikowat go az do roku 1931. Nazwa diagramoéw pochodzi od nazwiska Henry’ego Gantta,

ktéry opracowat je w 1910 roku dla fabryki Bethlehem Steel System Zadar i Premii (The Task

and Bonus System) i w tym samym czasie opublikowat w , Engineering Magazine”. System

ten stworzyt podstawy nowoczesnego zarzadzania projektami, wnoszac m.in. metode

tworzenia diagramoéw Gantta, pozwalajgcych na prezentacje wykresow

ukazujgcych harmonogram zadan w projekcie.

Istnieje wiele metod tworzenia diagraméw Gantta, jak rdwniez duza ilos¢ mozliwych do

zastosowania oznaczen.

Bardziej popularne oznaczenia:

Oznaczenie
Nazwa Przyktad Znaczenie
graficzne
zadanie istotne, niepomijalne dla
dowolnie projektu, ktérego ukornczenie warunkuje
zadanie
zacieniowany rys 1. | dalsze postepowanie; zadania krytyczne i
krytyczne
prostokat niekrytyczne spinane sg przez
podsumowanie
zadanie mniej istotne dla projektu — nie
zadanie prostokat bez

rys 2. | warunkuje jego powodzenia, choé moze
niekrytyczne | wypetnienia
stanowic¢ utatwienie dla osiggniecia celu

podsumowanie rys 3.

prostokat, jest to oznaczenie pewnego etapu
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najczesciej projektu, ktéry sktada sie z zadan,
wypetniony, z zazwyczaj po podsumowaniu
»Zgbkami” na wystepuje kamien milowy, ktéry pozwala
konicach na zatwierdzenie danej fazy i przejscie
dalej
szczegblny rodzaj zadania, sygnat
kwadrat obrécony zakonczenia pewnej fazy, jednorazowe
kamien milowy rys 4.
0 45°, wypetniony zdarzenie, warunkuje przejscie do

nastepnego etapu

1
Byt 1. _— Ryt 3, Fys 4.

AN W — ) I
ﬁ

Przyktady oznaczen

A oto przyktadowy diagram z zastosowaniem powyzszych oznaczen:

1z [s[s]5[6[7&e]aw]|n]i
Tyaodnie
13 |m ||| |a|z|a|a]s|s
Zadanie
w w
! h
2 |
3 +*
L
i i
|
5 L J
5] P
7 >

Diagram Gantta
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6. Zarzadzanie zmiang

Zmiane postrzega sie dzi$ jako naturalny stan kazdej organizacji. Ciggte, strategiczne
modelowanie proceséw, zadan, rél, zachowan i postaw. Nieustanng refleksje wokét celow i
dziatan, gotowosci dalszego rozwoju, dalszego budowania kultury organizacji. We
wprowadzaniu zmiany warto kierowac¢ sie: tezg ,mysl globalnie, dziataj lokalnie”
i regutami realizacji projektu, ktéry ma swodj poczatek i koniec, cel zakres i wykonawcéw,
poniewaz zmiana nie dokonuje sie sama z siebie. Jest rezultatem dobrowolnej pracy
wszystkich uczestnikdbw projektu. Od ich zaangazowania zalezg i efektywnosé
przedsiewziecia, i tempo wykonywania zadan. W oswiacie synonimem zmiany jest model
szkoty zorientowanej na dziatania ucznidw i ich uczenie sie, natomiast role przywédcow
edukacyjnych okresla sie jako proces przeprowadzenia ludzi przez zmiane, w ktérym

najwazniejszg role odgrywajg kompetencje owych przywddcéw

8 krokow Kottera
Wybitny ekspert w dziedzinie przywddztwa i zarzgdzania zmiang John Kotter wyrdznia

8 krokdéw wprowadzania zmian w kazdych okoliczno$ciach. Metoda osmiu krokéw obejmuje:

1. Kreowanie poczucia koniecznosci wprowadzenia zmiany, w tym uswiadamianie
o pilnosci, nieuchronnosci i waznosci jej wprowadzenia. Trzeba pokaza¢ ludziom, co
sie stanie jesli zostang przy stanie obecnym, jesli nic nie zrobig. Tu nie chodzi

0 zrozumienie - tu chodzi o zobaczenie i poczucie tego stanu (,terapia szokowa”).

2. Budowe i utrzymanie zespotu kierujagcego zmiang. Najczesciej rdzen tego zespofu
stanowi zespdt osdb decyzyjnych, ale mogg w jego sktad wejs¢ réwniez ochotnicy,

ktdrzy sg liderami czy agentami zmiany spoza wyzszego szczebla.

3. Formutowanie strategicznej wizji i wylawianie inicjatyw utatwiajacych
przeprowadzenie zmiany. Idealna wizja jest osiggalna i tatwa do komunikowania,
atrakcyjna emocjonalnie oraz madra strategicznie. Daje zespotowi kierujgcemu
zmianami wyobrazenie sukcesu, wystarczajgcg ilos¢ informacji oraz poczucie

kierunku, dzieki czemu moze on btyskawicznie podejmowac kolejne decyzje.
20
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4. Prezentacje wizji i strategii tak, aby wzbudzaty zaangazowanie |;racownik6w
i zachecaty wszystkich do dziatania. Jesli strategia i wizja s3 dobrze sformutowane
i zaktadajg gre w wazinej sprawie, a zespot kierujgcy zmianami promuje je
z autentycznym zaangazowaniem i w sposéb zapadajacy w pamieé, to pracownicy
rozmawiajg o nich bez cynizmu, jaki czesto wzbudzajg komunikaty sptywajgce
»Z 80ry”. Przekazana w adekwatny do sytuacji i kreatywny sposdb prezentacja
opracowanej wizji i strategii moze rozprzestrzenia¢ sie wirusowo, przyciggajgc
pracownikéw, ktdrzy zaakceptujg ambitny cel przestania i zaangazujg sie w jego

realizacje.

5. Zmobilizowanie wszystkich do dziatania oraz usuwanie potencjalnych barier. Jezeli
zaistnieje taka potrzeba, warto aby na tym etapie zespdt kierujacy nawigzat
wspotprace z dodatkowymi (czasem zewnetrznymi) ekspertami dysponujgcymi

niezbednymi informacjami zwigzanymi z tematem - aby dziata¢ predko i skutecznie.

6. Okreslanie krotkoterminowych zadan oraz swietowanie szybkich, widocznych
i waznych zwyciestw. Zdaniem Kottera ludzie nie majg wiele cierpliwosci, wiec
dowody powodzenia realizacji celu strategicznego muszg pojawié sie wczesnie.
Najpewniejszg gwarancje sukcesu dajg szybkie, oczywiste i jednoznaczne zwyciestwa
wyraznie zwigzane z wizjg firmy. Swietowanie tych triumféw podnosi morale ludzi

zaangazowanych w dziatania i sktania pracownikéw do poparcia wizji.

7. Utrzymywanie tempa i natezenia dziatan. Bezustanna nauka na wtfasnych
doswiadczeniach. Wstrzymywanie sie z przedwczesnym deklarowaniem
zwyciestwa. Kiedy firma/szkota/organizacja zaprzestanie dziatan wspierajgcych
pojawia sie opdr wynikajgcy z osiggniecia cze$ciowego sukcesu. Na tym etapie po raz
kolejny wida¢, dlaczego poczucie pilnosci zmian jest tak wazne dla mobilizacji wysitku.
Ono bowiem zmusza ludzi do dziatania. Jes$li od poczatku jest niedostateczne lub
lekcewazone, determinacja ochotnikéw ostabnie i nie oprg sie oni pokusie, aby

zwolni¢ tempo lub wrecz sie zatrzymad.
8. Utrwalanie osiagnietych zmian i wiaczenie ich w kulture pracy. Zadna zmiana - ani

duza, ani mata - nie jest kompletna, dopdki nie jest utrwalona i nie zostanie
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wbudowana w codzienng dziatalnos¢. Nowy kierunek dziatania lub swiezo wymyslona
metoda muszg wsigkngé w kulture firmy/szkoty/przedsiebiorstwa, a stanie sie tak
woéwczas, gdy inicjatywa zacznie przynosi¢ widoczne rezultaty i przybliza¢ organizacje

do lepszej przysztosci.
Model Levina

Kurt Lewin, uznany teoretyk organizacji, sugerowat, ze kazda zmiana musi przebiegaé¢ w
trzech etapach. Pierwszym krokiem jest ,rozmrozenie”: osoby, ktérych dotkng nadchodzace
zmiany, muszg uznac ich koniecznos$¢. Nastepnym krokiem jest sama zmiana. Trzecim
krokiem jest ,zamrozenie”, czyli takie wzmocnienie i wsparcie zmiany, ze staje sie ona
czescig systemu. Model Lewina ma bezsporng wartos$¢, wskazuje na znaczenie planowania
zmian, przekonywania i informowania o ich wartosci oraz umocnienia wprowadzonych juz
zmian. Brak mu jednak operacyjnej konkretnosci. Dlatego tez czesto potrzebne s3 modele
bardziej kompleksowe.

Tréjfazowy model procesu zmian (spoteczny) K. Lewina:

ROZMROZENIE - obecne rozwigzania juz nie przynoszg spodziewanych efektéw - jezeli nie
nauczymy sie czego$ nowego, doznamy porazki

ZMIANA - bezpieczne warunki do eksperymentowania - perspektywy umozliwiajgce
szkolenie i praktykowanie - wsparcie, zacheta

ZAMROZENIE - wprowadzenie mechanizméw wspierajacych cel, - wynagradzanie, - ocena

efektywnosci - szkolenie
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